
 

 

 

 
 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสำนักงาน

กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7 

 

 

 

 

 

 
  



ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน (ITA) ประจำปงบประมาณ 2566 

 ผลการประเมิน ภาพรวมของกองทุนพัฒนาสื่อลปอดภัยและสรางสรรค มีคาเฉลี่ยอยูที่รอยละ 91.11 อยู

ในระดับ “ผาน” ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2565 จำนวน 2.16 

ซ่ึงสามารถตามเครื่องและแบบวัดไดดังนี้  

ตัวช้ีวัดท่ี 
เครื่องมือการ

ประเมิน 

จำแนกตามแบบวัด จำแนกตามตัวช้ีวัด 

2565 2566 สวนตาง 2565 2566 สวนตาง 

1 การปฏิบัติหนาท่ี แบบวัดการ

รับรูของผูมี

สวนไดสวน

เสียภายใน 

(แบบวัด IIT) 

98.07 95.66 -2.41 

98.91 98.97 0.06 

2 การใชงบประมาณ 97.05 93.76 -3.29 

3 การใชอำนาจ 98.57 94.61 -3.96 

4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

99.00 97.24 -1.76 

5 การแกไขปญหาการ

ทุจริต 

96.81 94.44 -2.37 

6 คุณภาพการดำเนินงาน แบบวัดการ

รับรูของผูมี

สวนไดสวน

เสียภายนอก 

(แบบวัด EIT) 

79.49 77.91 -1.58 

86.06 83.24 -2.82 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 75.75 75.38 -0.37 

8 การปรับปรุงระบบการ

ทำงาน 

73.65 75.13 1.48 

9 การเปดเผยขอมูล แบบการ

เปดเผยขอมูล

ตามแบบวัด 

(OIT) 

100 97.50 -2.50 

100 95.00 -5.00 

10 การปองกันการทุจริต 100 100 - 

คะแนนรวม 93.27 91.11 -2.16 

 

 

 

  



สำนักงาน มีการนำผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ของกองทุนพัฒนาสื่อ

ปลอดภัยและสรางสรรค ประจำป งบประมาณ 2566 ของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก มาเปนขอมูล

เบื้องตนในการวิเคราะห ดังนี้ 
 

IIT คะแนน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 

แกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.94 

i2 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 

แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

97.94 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือ 

ใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

มากนอยเพียงใด  

97.94 

i4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี

กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ)เพ่ือแลกกับการ

ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

100 

I5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจ

สงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบ

แทน หรือไม 

100 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 

ของขวัญ ของกำนัลหรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพ่ือ

สรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

หรือไม 

100 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ

ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

97.91 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มาก

นอยเพียงใด 

93.75 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

92.72 



 
IIT คะแนน 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

87.50 

i11  เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ 

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

มากนอยเพียงใด 

97.94 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให

ผูประกอบการรายใดรายหนึ่งมากนอยเพียงใด 

92.72 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก

ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

92.69 

i14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา

ของทานอยางเปนธรรมมากนอยเพียงใด 

95.81 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการ

ฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปน

ธรรม มากนอยเพียงใด 

91.66 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของ

ผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

96.88 

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด 

95.84 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยายเลื่อนตำแหนง ใน

หนวยงานของทานมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

94.78 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเก่ียวกับการใช

ทรัพยสินของราชการท่ีถูกตองมากนอยเพียงใด 

98.97 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใช

ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

95.84 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืม

ทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอย

เพียงใด 

97.94 



 
IIT คะแนน 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต 

อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

97.94 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของ

ราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

97.94 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช

ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ

นำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

94.81 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการ

ทุจริต 

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสำคัญกับการ

แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

93.75 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทานสามารถ

ปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

93.75 

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มากนอย

เพียงใด 

98.97 

i28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITAไป

ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตในหนวยงาน มาก

นอยเพียงใด 

94.78 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงานทานม่ันใจ

ท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได 

มากนอยเพียงใด 

91.66 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมี

การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

93.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการ

ดำเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 76.1 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยางเปนธรรมและ

ไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียงใด 81.85 



 
IIT คะแนน 

e3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดย

มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอย

เพียงใด 83.97 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมา ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงิน 

ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) 

เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 90.73 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือใหเกิด

ประโยชนแกประชาชนและสวนรวมมากนอยเพียงใด 78.535 

ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการ

ส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึง

ไดงาย มากนอยเพียงใด 74.00 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือ

ผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 70.22 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถติชมหรือแสดงความ

คิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 87.89 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือใหคำอธิบาย

แกทานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 74.03 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือ

รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ

ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 70.75 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบ

การทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึนกวาท่ีผาน

มา มากนอยเพียงใด 72.30 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวก

รวดเร็วกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 70.38 



 
IIT คะแนน 

e13  หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 93.60 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวน

รวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 63.70 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมี ความโปรงใสมากข้ึน 

มากนอยเพียงใด 75.65 

 

 

อีกทั ้ง เพื ่อใหเกิดการวิเคราะหที ่ตอบโจทยของผู ที ่ม ีส วนไดสวนเสีย สำนักงานไดดำเนินการสง

แบบสอบถามใหกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เพ่ือสำรวจประเด็นขอบกพรองท่ีตอง

แกไข/พัฒนาปรับปรงุ โดยปรากฏวา มีจำนวนผูตอบแบบสอบถาม ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จำนวน 16 คนและผู

มีสวนไดสวนเสียภายนอก จำนวน 24 คน  

 

ท่ี ประเด็น ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนาปรับปรุง 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการทุจริต ดานระบบงาน แนวคิด และ
มาตรการ 
2. ไมมีขาดแตเพียงยังไมมีกลยุทธการประชาสัมพันธเพ่ือใหบุคคลภายนอกรับรูถึง

กระบวนการปฏบิัติงานท่ีโปรงใสขององคกรอยางเพียงพอ 
3. มีการกำหนดข้ันตอนชัดเจนแตไมเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4. เจาหนาท่ีทุกทาน ทุกหนวยงานท่ีประสานงานดวย ใหขอมูลท่ีเปนประโยชน 

และ ใหคำแนะนำท่ีดีตอการทำงาน สามารถดำเนินงานไดสำเร็จลุลวงตาม
เปาหมายท่ีวางไว 
5. ไมมี เพราะเจาหนาท่ีปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีข้ันตอนและกำหนด
ระยะเวลาท่ีชัดเจน และสามารถหาคำตอบและใหคำแนะนำไดเปนอยางดี 
6. ไมมีคะ การทำงานเปนไปตามข้ันตอน โปรงใส เปนระบบ 
7. ฝายบริหารโครงการแตละมีฝายมีกระบวนการบริหารจัดการท่ีตางกัน ทำใหไม
แนใจวามีคูมือมาตรฐานกลาง คูมือการบริหารจัดการโครงการหรือไม 
8. การปฏิบัติงานเจาหนาท่ีไดประสานงานกันทุกฝาย โดยรวมเปนไปดวยดี ในการ
ชวยเหลือ ใหคำปรึกษาท่ีผานมาไมพบเจาหนาท่ีแผนกใดมีพฤติกรรมการแลกรับ
สินบนแตอยางได 
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9. ขาดการวางแผนการดำเนินงานท่ีชัดเจน 
10. เจาหนาท่ีบริการเปนอยางดี คอยชวยเหลือและแนะนำทุกข้ันตอนใหทุกอยาง 
11. กระบวนการทำเอกสาร การเบิกจายละเอียดมาก จนทำใหตองสอบถาม
เจาหนาท่ีบอย เพ่ือความเขาใจท่ีถูกตอง 
12. ไมมีขอบกพรองท่ีตองแกไข เจาหนาท่ีทำงานไดเปนไปตามมาตรฐาน และมี
การใหคำปรึกษา รวมถึงการชวยเหลือในการดำเนินการตางๆ เพ่ือใหงานออกมา
ราบรื่น ภายใตกรอบมาตรการท่ีทางโครงการกำหนดไว 

2 การใหบริการและระบบ E-

Service 

1. Paperless การไมเช็คเมล การตองเดินตามผูเขารวมประชุมเพราะไมรักษาเวลา 

2. ระบบคอนขางมีปญหาบอย การแกไขไมทันถวงที ตองรอบุคคลภายนอกเขา

แกไข ทำใหเกิดระยะเวลาแกไขท่ีนานข้ึน 

3. การใชบริการ E-Service  การโทรติดตอกับเจาหนาท่ีในกรณีเกิดปญหา 

คอนขางติดตอยาก หรือสายไมวาง หากเพ่ิมชองทางการสื่อสาร ก็คงจะชวย

แกปญหาดังกลาวได 

4. ไมมี เพราะระบบ e-service ไดรับการพัฒนามาโดยตลอด เพราะผูรับทุนเคย

ใชระบบเดิม (กอนหนานี้) แตปจจุบันพบวา มีการพัฒนาระบบใหเปนระบบท่ีเขาใจ

งาย 

5. อาจมีบางจุดท่ีอธิบายการใชงานคลุมเครือบาง 

6. อยากใหงายข้ึนอีก 

7. การพัฒนาระบบสารสนเทศคอนขางเปนไปดวยความลาชา ไมสามารถรองรับ

การเติบโตนโยบายของหนวยงานไดอยางทันทวงที 

8. บางกลุมอาจเขาไมถึงการรับทุน ควรเปดโอกาสใหท่ัวถึงทุกกลุม ท่ัวประเทศ 

มากข้ึน โดยการขอความรวมมือประชาสัมพันธกับ ผูรับทุน หรือแพลตฟอรมตางๆ 

มากข้ึน 

9. ดีอยูแลวครับ เจาหนาท่ีใหคำชี้แนะ และคำแนะนำตางๆ ไดเหมาะสม 

10. ระบบรวดเร็วดีคะ 

11. เพ่ิมการนัดอบรมหรือประชุมออนไลนเพ่ือนำเสนอความคืบหนาโครงการให

ดำเนินไปอยางถูกตองทุกกระบวนการ 

12. กระบวนการทำงานมีความรัดกุมมากข้ึน รวดเร็วทางการออนไลน 

13. ระบบไมเสถียร ทำใหสงใบสมัครไมได 
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14. ไมมีขอบกพรอง เจาหนาท่ีไดมีการนำเครื่องมือตางๆ ทางออนไลนมาชวยใน

การทำงาน การติดตามประสานงาน หรือใหคำปรึกษาไดอยางครบถวนสมบูรณ 

เขาใจงาย ทำใหการทำงานรวมกันสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

15. เพ่ิมประสิทธิภาพใหระบบมีความใชงานงาย 

3 ช  อ งทางและร ู ปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

1. การเผยแพรขอมูลคอนขางชัดเจน มีการอัปเดทตลอดเวลา แตรูปแบบการ

เขาถึงคอนขางยากไปหนอย 

2. กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค มีชองทางท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปน 

website facebook x Youtube และชองทางสื่ออ่ืนๆ สามารถทราบขอมูลไดทุก

ชองทาง และ สามารถสงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุง ผานชองทางตางๆ 

ไดเลยคะ 

3. อยากใหมีชองทางเผยแพรท่ีหลากหลายมากข้ึน กวานี้ 

4. เนื่องจากอัลกอริทึมของชองทางออนไลนหลายๆ ชองถูกปรับลดการมองเห็น 

ทำใหอาจจะพลาดบางขาวสารไป 

5. ถาสามารถเพ่ิมชองทางการประชาสัมพันธใหมากกวานี้ก็จะทำให คนท่ัวไปรูจัก

หนวยงานนี้มากข้ึน 

6. เทาท่ีเห็นทางกองทุนฯ เองก็ไดมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องอยูแลว  อาจ

เพ่ิมการประชาสัมพันธชองทางอ่ืนมากข้ึน  จัดกิจกรรมใหประชาชนมีสวนรวม 

ตามภูมิภาค 

7. ปกติติดตามผานทาง Facebook ขาวสารไดรับตอเนื่องครับ 

8. ควรจะมีชองทางรองเรียนออนไลนแบบไมระบุตัวตนคะ 

9. การเผยแพรขอมูลตางๆ ยังไมเขาถึงของบุคคลภายนอกท่ัวไปในการรับรูขอมูล 

10. นาจะใหเร็วกวานี้ในการเผยแพร 

11. กฎเกณฑ ระเบียบการ มีความละเอียดซับซอนมากเกินไป 

12. ชองทางในการประชาสัมพันธ และ ติดตอสื่อสารในปจจุบันชัดเจน เปน

ครบถวนดีแลว 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

ควรมีระบบใหเจาหนาท่ีสามารถเบิกของไดและเห็นจำนวนของท่ีอยูในระบบ 
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5 ก ร ะบวน ก า ร ส ร  า ง ค ว า ม

โปรงใสในการใชงบประมาณ

และการจัดซ้ือจัดจาง  

 

1. การจัดทำงบประมาณยังไมเห็นกิจกรรมใหเจาหนาท่ีทุกฝายมีสวนรวมและเห็น
ทุกแผนงานรวมกัน เชื่อมโยงกับวิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคของแผนงาน
ตามยุทธศาสตร ทำใหงบประมาณบางแผนอาจทับซอนกัน ขาดความเชื่อมโยงทุก
แผนงานระหวางฝาย และควรทำงบประมาณใหเสร็จทุกฝายกอนสิ้นปงบประมาณ 
2. บางแผนงานไมสามารถปฏิบัติไดตามท่ีวางไว 
3. ไมมีกระบวนการในการประชุมหารือหรือวางแนวทางการจัดทำแผนหรือกำกับ

แผนอยางมีสวนรวมรวมกันในระดับบริหารของสำนักงาน(เปนการตัดสินใจท่ีมา

จากเฉพาะตัวบุคคล)และไมมีกระบวนการท่ีชัดเจนของการจัดทำแผนและกำกับ

แผนงานและงบประมาณในการเชื่อมโยงกับระดับนโยบายท่ีมาจากคณะ

กรรมการฯ(BOD)  

4. ความคุมคาในการใชจายงบประมาณ 

6 ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 

ตรวจสอบการใชอำนาจและ

การบริหารงานบุคคล 

 

1. การสรรหาระดับผูบริหารบางฝาย ยังขาดความรู ความสามารถ ประสบการณ

เหมาะสมกับตำแหนงงาน ทำใหเกิดปญหาขาดความนาเชื่อถือ ทิศทางและการ
แกปญหาในสายการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพของงาน 
2. เรื่อง put the right man on the right job 

3. มีการคัดเลือกบุคคลท่ีเปนพวกพองสวนตัวท่ีขาดคุณสมบัติและไมมี
ประสบการณในการบริหารงานในสวนงานนั้นมารับตำแหนงเปนผูบริหาร(ระดับ
ผอ.นโยบายและรองผูจัดการ) โดยขาดการวางระบบการคัดเลือกหรือคัดสรรท่ีเปน
ธรรมท้ังจากระบบภายในท่ีจะใชโปรโมทเจาหนาท่ีและกระบวนการท่ีเปดรับจาก
ภายนอก(โดยมีการแตงตั้งคณะกรรมการท่ีคัดเลือกบุคลากรมาจากบุคคลท่ีตนเอง
รูจักและสั่งการได) / มีการเอ้ือประโยชนใหกับผูบริหารระดับสูงดวยกันไดสิทธิ
ประโยชนขององคกรเกินความจำเปน ยกตัวอยางเชน การอนุมัติใหไปอบรมใน
ตางประเทศในงบประมาณท่ีสูงในขณะท่ีเพ่ิงเขามาปฏิบัติงานไดไมนาน และมีการ
เอ้ือโอกาสและใหสิทธิในการไปศึกษาอบรมอยางตอเนื่องในกรอบวงเงิน
งบประมาณท่ีสูงเกินความจำเปนและไมตรงหรือไมสอดคลองกับภารกิจของงาน
ประจำท่ีทำอยู ถือเปนการเลือกปฏิบัติและไมเปนธรรมกับผูบริหารหรือเจาหนาท่ี
ทานอ่ืนๆ / มีการมอบหมายงานเฉพาะในกลุมผูบริหารระดับสูงดวยกันใหไป
ปฏิบัติงานหรือทำธุระท่ีมีลักษณะแบบสวนตัวและเพ่ือผลประโยชนสวนบุคคล
มากกวาเปนการสานผลประโยชนเพ่ือองคกร // การโยกยายผูบริหารและ
เจาหนาท่ี ท่ีไมมีระบบ ขาดหลักเกณฑในการจัดการทำใหไมแกไขปญหาในการ
บริหารงานและไมใชแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและฝายงานนั้นๆ (โยกยายตาม
อำเภอใจโดยใหคนท่ีเขาพวกกับตนเองท่ีไมมีความสามารถไมมีคุณสมบัติท้ังใน
ระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีเขามาจัดการบริหารสวนงานท่ีจะเอ้ือประโยชนใหกับ
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ตนเองเพราะสามารถสั่งการแบบสวนตัวไดเชน ฝายงานท่ีตองเก่ียวของกับการ
วางแผนงบประมาณ การกำหนดยุทธศาสตรขององคกร การออกแบบ
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง ฯลฯ)  // มีการโยกยายให
ตำแหนงกับคนสนิทใกลชิดเพ่ือปรับฐานเงินเดือนใหสูงข้ึน เชน การสลับยายจาก
ตำแหนงผูเชี่ยวชาญมาเปนผูอำนวยการฝายนโยบายและแผนฯ ท้ังท่ีเปนผูไมมี
คุณสมบัติเหมาะสม และยายผูอำนวยการท่ีเปนผูมีความรูความสามารถใน
ตำแหนงงานนั้นไปเปนผูเชี่ยวชาญเพ่ือกันไมใหรับรูวิธีการทำงานและเพ่ือไมใหมี
อำนาจในการบริหารสวนงานท่ีมีสวนไดสวนเสียกับการปฏิบัติงานของตนเอง // 
ไมมีแผนเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากรท้ังในระดับผูบริหารและเจาหนาท่ีขององคกร
เพ่ือยกระดับการปฏิบัติงานของสำนักงาน (มีแตเพียงรูปแบบการอบรมท่ีเปน
ประชานิยมมากกวาการสรางกระบวนการและองคความรู) // มีการเลือกปฏิบัติใน
การประสานงานและปฏิบัติงานตามแนวนโยบายของผูทรงคุณวุฒิใน
คณะกรรมการฯเฉพาะบางทานท่ีมีผลประโยชนรวมเทานั้น โดยมอบหมาย
ผูบริหารระดับสูงและเจาหนาท่ีท่ีเขาพวกกับตนเองไปดูแลเฉพาะสวนงาน มีทาที
ละเลยการทำงานรวมและเลือกท่ีจะไมปฏิบัติงานกับผูทรงคุณวุฒิบางทานมีการ
บริหารท่ีไมใหเกียรติผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการฯ อันเนื่องมาจากทัศนคติเชิง
ลบสวนตัวมากกวาจะมองท่ีแนวนโยบายและแนววิธีปฏิบัตท่ีิจะกอใหเกิดประโยชน
ตอองคกรและคณะกรรมการฯ เปนสำคัญ การเลือกจัดสรรบุคลากรท่ีตนกำกับสั่ง
การไดท่ีไปสนับสนุนการทำงานรวมนั้นมีนัยะสำคัญเพ่ือหวังผลตางตอบแทนในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานสวนตัว กอใหเกิดการแตกแยกของบุคลากรขององคกร
มากกวาจะเปนการพัฒนาบุคลากร และยังเปนการแบงแยกบุคลากรท่ีเปนผูมี
ความรอบรูในการปฏิบัติงานในหนางานจริงออกจากการทำงานรวมกับ
คณะกรรมการฯ ทำใหมีชองวางและระยะหางฯกับผูบริหารผูปฏิบัติงานและ
เจาหนาท่ีขององคกร มีผลทำใหเกิดความเขาในผิดและอาจมีความคาดเคลื่อนใน
การนำนโยบายไปแปลงเปนแผนการปฏิบัติงานใหกับองคกร ซ่ึงจะเปนผลเสียตอ
ภาพลักษณขององคกรในระยะยาว 
4. การมอบหมายงาน รวมท้ังกระบวนการบริหารงานบุคคล 

5. การรองเรยีนการทุจริตของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและ
ลงโทษ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แกไขและปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

 

 



 



การกำหนดแนวทางและมาตรการ 

จากตารางขางตน กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค ไดนำประเด็นขอบกพรองในแตละกระบวนการ มาพิจารณา วิเคราะหจากขอมูล 

ขอกำหนดตางๆ กฎระเบียบของกองทุนฯ และมากำหนดแนวทางการปฏิบัติระยะเวลาการดำเนินการ และหนวยรับผิดชอบดังนี้  

ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานมีข้ันตอนท่ี

ชัดเจน มีประสิทธิภาพ เปนไปตาม

ข้ันตอน โปรงใส เปนระบบ แต

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอาจไมเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

 

2. กระบวนการในการบริหารจัดการ

โครงการมีความแตกตางกันในแตละฝาย 

 

 

 

 

 

 

 

1.ควบคุมระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับมาตรฐานเวลาตามท่ี

กำหนดในคูมือมาตรฐานการ

ใหบริการ(SLA) ในทุกกระบวนการ 

 

 

 

2.1 จัดอบรมปฐมนิเทศดานบัญชี

การเงิน และแนวทางการตอบคำถาม

หรือแนวทางการประสานงานกับผูรับ

ทุน ใหเจาหนาท่ีบริหารโครงการราย

ใหมเปนประจำทุกป 

2.2 กำหนดเง่ือนไขในขอบเขตของ

งาน (TOR) ใหผูตรวจสอบบัญชี

กำหนดผูรับผิดชอบในการให

คำปรึกษาและขอเสนอแนะทางบัญชี

1 ตค 66 – 

30 กย 67 

 

 

 

 

 

ไตรมาสท่ี 3 

ของทุก

ปงบประมาณ 

 

 

ดำเนินการใน

การจัดซ้ือจัด

จางผูตรวจ

1. ฝายบริหาร

โครงการ (สด./

สป./สร./สส.) + 

งานการเงินและ

บัญชี + งาน

กฎหมาย 

 

2. บอ. /งาน

ทรัพยากร

บุคคล 

/รองผูจัดการ  

 

สวนการเงิน  

สวนพัสดุ 

 

 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

3. กระบวนการการทำเอกสาร

ประกอบการเบิกจายเงินมีความละเอียด

มาก 

4. เพ่ิมประสิทธิภาพระบบปองกันการ

ทุจริต 
 
5. ควรมีการนัดประชุมติดตาม ตรวจรับ

โครงการใหเพ่ิมมากข้ึน 

และการเงินกับผูรับทุนเปนรายๆ ไป 

ตลอดระยะเวลาโครงการ ท้ังนี้ หากมี

การเปลี่ยนแปลงผูรับผิดชอบ ผู

ตรวจสอบบัญชีตองจัดทำรายงานการ

สงมอบงานใหผูตรวจสอบบัญชีราย

ใหมตอไป 

3. ปรับปรุงคูมือดานการเงินและ

บัญชี ป 2563 ใหมีความสะดวก

คลองตัวมากข้ึน 

4. ดำเนินการจัดทำแผนการ

ดำเนินการเก่ียวกับการปองกันการ

ทุจริต 

5. ดำเนินการจัดการประชุมติดตาม 

ตรวจรับโครงการใหสอดคลองกับการ

ดำเนินงานของแตละโครงการ (ยาย

ไปขอ 1) 

 

สอบบัญชี ป 

2567 

 

 

 

 

 

คทง. 

 

 

4. ไตรมาส 2 

ปงบประมาณ 

2567 

5. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

 

 

 

 

 

 

คทง. 

 

 

4. สวน

ทรัพยากร

บุคคล 

5. สายงาน

บริหารโครงการ 

2 การใหบริการและระบบ E-Service 

 

 

1. ไมไดแจง SLA ของระบบ PM 

 

 

1. การเผยแพร SLA ใหผูรับทุนทราบ 

 

 

1. ไตรมาส 2 

ปงบประมาณ 

2567 

1. นย. + สวน

ขับเคลื่อน

ดิจิทัล 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

2. ข้ันตอนการใชงาน E-Service บาง

ข้ันตอนมีความคลุมเครือ 

 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศคอนขาง

เปนไปดวยความลาชา ไมสามารถรองรับ
การเติบโตนโยบายของหนวยงานไดอยาง
ทันทวงที 
 
 
 
 
 
 
4. อยากใหมีการพัฒนา Application 

ผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 

5.การกรอกขอมูลบัญชีการเงิน พอเกิด

ความผิดพลาดแลวตองดำเนินการ

กลับไปแกไขกรอกขอมูลใหมท้ังหมด 

2. การพัฒนาปรับปรุงระบบ PM โดย

กำหนดใหมีคำอธิบายการใชงาน 

 

 

3. การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ

กองทุนฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 

2570) และแผนปฏิบัติการดิจิทัล

กองทุนฯ ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2566 – 

2570) อยูแลว แตจะมีการ

ดำเนินงานทบทวนแผนฯ ทุกๆ ป 

เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและรวดเร็ว 

 

4. ปรับปรุงระบบ PM ใหแสดงผล

แบบ Responsive ท่ีสามารถรองรับ

การแสดงผลทุกอุปกรณได 

 

 

2. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567  

 

3. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

 

 

 

 

 

 

4. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

2. สวน

ขับเคลื่อน

ดิจิทัล 

3. สวน

ขับเคลื่อน

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.  

สวนขับเคลื่อน

ดิจิทัล 

 

5. ฝายบริหาร

โครงการ 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

5. เพ่ิมคำแจงเตือนในการบันทึก

ขอมูล (Save) กอนการปดหนาตาง

ทุกครั้ง 

 

5. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

3 ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร

ประชาส ัมพ ันธ  เผยแพร ข  อ มูล

ขาวสารภาครัฐ 

 

1. อยากใหมีชองทางการเผยแพรท่ี

หลากหลายมากข้ึน เชน เพ่ิมพันธมิตร

หรือบุคคลท่ีเปน influencer ท่ีมี

ผูติดตามจำนวนมาก 

2. ควรมีชองทางรองเรียนออนไลนแบบ

ไมระบุตัวตน 
 
3.  

1. เพ่ิมเครือขายการสื่อสารของ

กองทุนในรูปแบบสื่อบุคคลหรือ 

influencer 

 

2. ชองทางการรองเรียนมีการปกปอง

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตาม

กฎหมาย พรบ. PDPA 

ไตรมาส 2 

ปงบประมาณ 

2567 

 

 

 สวน

ภาพลักษณ

องคกร 

4 กระบวนการกำก ับด ูแลการ ใช

ทรัพยสินของราชการ 

 

1. กระบวนการในการเบิกจายยืมคืน

พัสดุหรือทรัพยสินราชการมีข้ันตอนยังไม

สะดวก 

2. ยังไมมีแนวทางและพ้ืนท่ีในการจัดเก็บ

ขอมูลดานดิจิทัล 

 

3. ขาดพ้ืนท่ีในการจัดเก็บทรัพยสิน 

 

1. นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาใชในการเบิกจายยืมคืนพัสดุหรือ

ทรัพยสินราชการ 

2. เพ่ิมเติมชองทางการจัดเก็บขอมูล 

 

 

3. ศึกษาแนวทางการจัดเก็บ

ทรัพยสิน 

1. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567  

2. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

1. สวนพัสดุ/ 

สวนขับเคลื่อน

ดิจิทัล/ บอ. 

2. สวน

ขับเคลื่อน

ดิจิทัล 

3. บอ. 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

 3. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

5 กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซื้อจัด

จาง  

 

1. การสรางการมีสวนรวมในการกำหนด

แผนงานตามยุทธศาสตร ปองกันการทับ

ซอนและสรางความคุมคาในการใชจาย

งบประมาณ 
 

1. มีการจัดอบรมแผนการดำเนินงาน 

การเงินและงบประมาณประจำป  

 

  

6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ

ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

1. การสรรหาบุคลากรใหเหมาะสมกับ

ตำแหนงงาน 

 

 

 

2. การฝกอบรมท่ียังไมมีมาตรฐานในการ

พิจารณาผูเขารับการฝกอบรม 

 

 

3. การมอบหมายงานไมตรงตามภาระ

งานของบุคลากรท่ีไดรับมอบหมาย 

1. ดำเนินการกำกับกระบวนการสรร

หาใหสอดคลองกับมาตรฐานกำหนด

ตำแหนงงาน (Job Description) 

ตามท่ีคณะกรรมการกองทุนฯ ให

ความเห็นชอบ 

2. ดำเนินการจัดทำระเบียบท่ี

เก่ียวของกับการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ

ใชเปนแนวทางท่ีมีมาตรฐานตอไป 

 

1. ดำเนินการ

ตอเนื่องท้ัง

ปงบประมาณ 

2567 

 

2. ไตรมาส 3 

ปงบประมาณ 

2567 

 

3. ดำเนินการ

ตอเนื่องท้ัง

1. สวน

ทรัพยากร

บุคคล 

 

 

2. สวน

กฏหมาย และ

สวนทรัพยากร

บุคคล 



ท่ี ประเด็น 
ขอบกพรองท่ีตองแกไข/พัฒนา

ปรับปรุง 
แนวทางปฏิบัติ ชวงเวลา 

ฝายงานท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

4. ขาดแผนเชิงรุกในการพัฒนาบุคลากร

ท้ังในระดับผูบรหารและเจาหนาท่ี 

 

 

3. การมอบหมายงานใหตรงตาม

หนาท่ี ภารกิจและความรับผิดชอบ

ของบุคลากรแตละราย 

 

4. มีการจัดทำแผนแมบทดานการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล (Training 

Road Map) 

ปงบประมาณ 

2567 

4. ไตรมาส 1 

ปงบประมาณ 

2567 

3. สวน

ทรัพยากร

บุคคล 

4. สวน

ทรัพยากร

บุคคล 

7 กลไกและมาตรการในการแกไขและ

ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

1. การรองเรียนการทุจริตภายใน

หนวยงาน 

1. เพ่ิมการประชาสัมพันธชองทาง

รองเรียนใหเจาหนาท่ีรับทราบอยาง

ท่ัวถึง และทำความเขาใจกับ

เจาหนาท่ีวาการรองเรียนจะไดรับการ

ปกปองคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

1. ดำเนินการ

ท้ัง

ปงบประมาณ 

2567 

1. พอ. และ

สวนกฎหมาย 

 

 


