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คำำ�นำำ�
คู่่�มืือการใช้้เกณฑ์์การประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ

ของโคู่รงการวิิจััยการพัฒนาระบบวัิดคุู่ณภาพของสืื่�อท่ี่�นำาเสื่นอต่�อสัื่งคู่มื 
(QUALITY RATING)

จัาก ผู้่้จััดการกองทุี่นพัฒนาสืื่�อปลอดภัยและสื่ร้างสื่รรค์ู่

  การวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำาเสนอตอ่สงัคม หรอื Quality Rating เปน็เรือ่งทีท่กุฝา่ยทีอ่ยูใ่นแวดวง
สื่อสารมวลชนได้พูดคุยกันมาอย่างยาวนาน ถึงความเป็นไปได้ที่จะมีองค์กรกลาง หรือเครื่องมือ 
เพือ่ใชส้ำาหรบัการวดัคณุภาพสือ่ในประเทศไทย เน่ืองจากกระบวนการวัดเรตติง้ทีใ่ชอ้ยูใ่นปจัจุบนั   
มีเพียงภาคเอกชนที่ทำาหน้าที่นี้  เพราะเอกชนดังกล่าวมีประสบการณ์ทางด้านการวัดเรตติ้งที่ 
ได้รับการยอมรับกันทั่วโลก 

  อย่างไรก็ตามการวัดเรตติ้งมุ่งหมายไปท่ีการวัดปริมาณของผู้ชมรายการเพียงอย่างเดียว  
โดยมุ่งนำาผลลัพธ์ที่ได้มาใช้ในการจัดการทางด้านการตลาดหรือโฆษณาซ่ึงมีเป้าหมายทางธุรกิจ  
สง่ผลให้สือ่ต่างๆ แขง่ขนักนัผลติรายการโดยมเีรตติง้และความนยิมจากผูช้มรายการเปน็เปา้หมาย  
สำาคัญ  เพราะสิ่งนี้จะนำาไปสู่รายได้จากการโฆษณาที่จะเข้ามา  จนทำาให้ละเลยความสำาคัญต่อ 
การผลิตรายการที่มีเนื้อหาที่ดีและมีคุณภาพอย่างที่ควรจะเป็น  

  ดังนั้น  เม่ือโครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือที่นำาเสนอต่อสังคม  
(Quality  Rating)  ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์ 
ดำาเนินการโดย ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) อันประกอบด้วย 
คณาจารย์จากหลายสถาบัน  และบริษัท  Backyard  จำากัด  ได้ทำาการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ 
การสร้างระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคม  (Quality  Rating)  ด้วยการพัฒนา 
ตัวชีวั้ดและระบบหรอืแนวทางในการวัดคณุภาพของสือ่ใหมี้ความชัดเจน พรอ้มทัง้ทดลองนำารอ่ง
ใช้เครื่องมือที่ได้ในการประเมินคุณภาพของรายการข่าว  และรายการเพื่อเด็ก  เยาวชน  และ
ครอบครัว  ที่เข้าร่วมโครงการ  จึงเป็นสิ่งที่กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  รู้สึกยินดี
และใหก้ารสนบัสนนุอยา่งเตม็ที ่เพราะการศกึษาวิจัยดังกลา่วจะนำาไปสูอ่งคค์วามรูแ้ละนวัตกรรม
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สื่อที่สำาคัญ อันสอดรับกับยุทธศาสตร์ของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2561 - 2565) ยทุธศาสตรท์ี ่2 ส่งเสรมิและพฒันาองคค์วามรูใ้นการพฒันาสือ่และนิเวศสือ่
ทีป่ลอดภยัและสร้างสรรค ์และเปน็ก้าวแรกทีจ่ะนำาไปสูก่ารสรา้งระบบการวดัเรตติง้เชงิคณุภาพ
ให้เกิดขึ้นได้จริง

  กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  คู่มือเล่มนี้  ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการศึกษาวิจัยและการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคม  (Quality 
Rating) ทีค่ณะผูว้จิยั รวมถงึทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง ไดอุ้ทศิความรูค้วามสามารถ กำาลงั และเวลา  
จนการศึกษาวิจัยสำาเร็จลุล่วงไปด้วยดีในครั้งนี้  จะนำาไปสู่การเกิดขึ้นของระบบการวัดคุณภาพ 
ของสื่อที่สามารถใช้งานได้จริง  เพื่อให้สังคมได้ตระหนักถึงความสำาคัญของการมีสื่อคุณภาพ  
มีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์  ปลอดภัย  และสร้างสรรค์  โดยไม่ได้มองเห็นเฉพาะแค่ปริมาณ 
หรือความนิยมของผู้ชมเช่นที่เคยเป็นมา  รวมทั้งนำาไปสู่การผลักดันให้ระบบการวัดคุณภาพน้ี  
ถูกนำาไปใช้เป็นเกณฑ์สำาคัญในการวัดเรตติ้งของสื่อในประเทศต่อไปในอนาคต

ดร.ธนกร ศรีสุขใส
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

มิถุนายน 2564
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คำำ�นำำ�จ�กคำณะผู้้�วิิจัย

  โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคม  (Quality Rating) 
ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ 
ผู้บริหารของกองทุนฯ  ที่เล็งเห็นถึงความสำาคัญและคุณประโยชน์ของงานวิจัยชิ้นนี้  เพื่อให้เกิด
การพฒันาระบบการวดัทีจ่ะสะทอ้นถงึลกัษณะอนัเปน็คณุภาพของสือ่ โดยเริม่ตน้จากสือ่โทรทศัน ์ 
ในประเภทรายการขา่ว และรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั โดยในงานวิจัยมุง่ออกแบบระบบ 
ที่เน้นการรับฟังมุมมองจากผู้ชมเป็นหลัก  ทั้งจากการสอบถามและการฟังเสียงจากสื่อออนไลน์ 
เพื่อให้ผู้ชมได้มีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางคุณภาพของรายการโทรทัศน์ในสังคมไทย 

  คู่มือการใช้เกณฑ์การประเมินคุณภาพสื่อ  (Quality  rating)  เล่มนี้  เป็นการสรุปให้เห็นถึง
กระบวนการในการดำาเนินงานออกแบบเกณฑ์การประเมิน  องค์ประกอบและตัวชี้วัดที่แสดงถึง
คุณภาพสื่อ  รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการทดลองประเมินรายการข่าว    4  รายการ  และรายการ 
เพือ่เด็ก เยาวชน และครอบครวั 2 รายการ รวมถงึ บทเรยีนทีไ่ดจ้ากการทดลองประเมนิคณุภาพ
รายการ และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนากระบวนการในการวัด Quality Rating

  ขอขอบพระคุณผู้มีส่วนสนบัสนนุโครงการวจัิยน้ีทกุภาคสว่น ไดแ้ก่ องคก์รสือ่โทรทศัน์ดจิิทลั
และผู้ผลิตรายการที่นำารายการเข้าร่วมทดลองการประเมิน ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้ผลิตสื่อ
จากทุกแพลตฟอร์ม องค์กรกำากับดูแลสื่อทั้งจากภาครัฐ และสมาคมวิชาชีพสื่อ

  คณะผูว้จิยัหวงัเปน็อยา่งยิง่วา่คูม่อืเลม่นีจ้ะเปน็ประโยชน์ตอ่ผูท้ีส่นใจเกีย่วกับการวัดคณุภาพ
ของรายการ  ทั้งในการพัฒนาองค์ความรู้ต่อไปเกี่ยวกับเกณฑ์และวิธีการประเมิน  และในการ 
นำาเอาระบบที่ออกแบบไปประยุกต์ในการวัดคุณภาพรายการของผู้ผลิตสื่อในปัจจุบันได้

คณะผู้วิจัย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา คณะนิเทศศาตร์และนวัตกรรมการจัดการ นิด้า

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ศศิธร ยุวโกศล วิทยาลัยนวตกรรมสื่อสารสังคม มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

มิถุนายน 2564



Q UA L I T Y   RAT I N G

ส�รบััญ

บัทท่� 1 ทำ�ไมจึงต้�องม่ QUALITY RATING     1-8

Quality Rating คืออะไร?

แนวคิดในการสร้าง Quality Rating 

กรอบแนวคิดสำาหรับการศึกษา

2

4

6

บัทท่� 2 ก่อนำจะเป็็นำ “เกณฑ์์ก�รป็ระเมินำ QUALITY RATING” 9-27

รายการเป้าหมายที่เลือกศึกษา

ค้นหา “คำา / วลี” แสดงคุณภาพรายการ 

เปลี่ยน “คำา / วลี” ให้กลายเป็น “เครื่องมือวัดคุณภาพ”

ตัวชี้วัดจาก “เสียง” บนโลกออนไลน์

10

12

14

26

บัทท่� 3 ใช้� “เกณฑ์์” ป็ระเมินำ “คุำณภ�พส่�อ” 28-37

ถาม “ความเห็น” ผ่านแบบสอบถาม

เก็บ “ข้อมูล” ผ่านโลกออนไลน์

30

33

 บัทท่� 4 ป็ระเมินำ QUALITY RATING ของส่�อเป้็�หม�ย 38-65

Quality Rating ของรายการข่าว

Quality Rating ของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

42

56

บัทท่� 5 “เส่ยงสะท�อนำ” ต่้อก�รใช้� QUALITY RATING 66-82

ประเด็นด้านความสำาคัญของการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพสื่อ

ประเด็นด้านกลุ่มเป้าหมายของการเก็บข้อมูลและการประเมินคุณภาพ

ประเด็นด้านตัวชี้วัดในการวัดคุณภาพรายการ

ประเด็นด้านกระบวนการประเมินคุณภาพรายการ

ประเด็นการใช้ระบบ Social Analysis

ประเด็นการประเมินคุณภาพรายการข่าว 

68

70

71

73

75

77



Q UA L I T Y   RAT I N G

ประเด็นการประเมินคุณภาพรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

ประเด็นการนำาระบบ Quality Rating ไปใช้ในอนาคต

79

81

บัทท่� 6 บัทเร่ยนำส่้ก�รพัฒนำ�กระบัวินำก�รในำก�รวัิด QUALITY RATING 82-92

สว่นที ่1 ข้อเสนอแนะเพือ่พฒันากระบวนการทำางานในการประเมนิคุณภาพ

สื่อที่มีต่อสังคมในอนาคต 

ส่วนที่  2  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและ

สร้างสรรค์      

84

91

ภ�คำผู้นำวิก 93-107

แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการข่าว     

แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการเพื่อเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว

94

102



บทท่� 1
ทำ�ไมจึึงต้้องม่
QUALITY
RATING



2 Q UA L I T Y   RAT I N G

QUALITY RATING 
ค่ำออะไร?

ระบบการวัิดคุู่ณภาพของสืื่�อท่ี่�นำาเสื่นอต่�อสัื่งคู่มื (QUALITY RATING)
เปน็ระบบท่ี่�จัะช้�วิยให้้ประช้าช้นสื่ามืารถคัู่ดกรอง 

“สืื่�อคุู่ณภาพ” ออกจัากสืื่�อท่ี่�ไมื�ปลอดภัยและไมื�สื่ร้างสื่รรค์ู่ 
รวิมืถึงที่ำาห้น้าท่ี่�ให้้คู่ำาแนะนำาต่�อประช้าช้าช้น ในการเลือกรับสืื่�อท่ี่�เห้มืาะสื่มื 

ม่ืคุู่ณภาพ และเปน็ประโยช้น์ต่�อการดำาเนินช่้วิิต่

 “สื่อคุณภาพ”  ถือเป็นเป้าหมายสำาคัญในการปฏิรูปสื่อของประเทศไทยมาโดยตลอด เนื่องจาก
ส่ือมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัผูค้นในสงัคม รวมทัง้สามารถสรา้งผลกระทบทัง้บวกและลบตอ่สงัคม
ได้ ซึ่งหนึ่งในสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิรูปสื่อ คือความพยายามที่จะปรับเปลี่ยน “เนื้อหา” ในสื่อ ไม่ว่า
จะเป็นการส่งเสริมเนื้อหาที่มีคุณภาพและเหมาะสมสำาหรับเด็กและเยาวชน โดยการกำาหนดให้สถานี
โทรทศัน์และ วทิยขุองรัฐจดัสรรชว่งเวลาสำาหรบัรายการเด็ก เยาวชน และครอบครวั หรอืการส่งเสริม
เน้ือหาสือ่ทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค ์โดยการจดัตัง้คณะกรรมการสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรคแ์หง่ชาติ
และระดับจังหวัด เป็นต้น

  นอกจากนีย้งัมกีารพฒันาระบบการจดัระดบัความเหมาะสมของรายการโทรทศันข์องไทย ทีอ่งคก์ร
ภาครัฐ นักวิชาการ และนักวิชาชีพสื่อได้ร่วมกันกำาหนดเกณฑ์เพิ่มเติมเมื่อปี พ.ศ.2551 โดยเพิ่มการ
พิจารณาเนื้อหาที่มีการส่งเสริม 6 มิติ  (+6) นอกเหนือจากเดิมที่พิจารณาจากเกณฑ์เนื้อหาที่อาจจะ
เป็นภัยและควรจำากัด 3 มิติ  (-3) และกลายเป็นหลักเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ตามคู่มือการจัดระดับ
ความเหมาะสมของรายการ ของ กสทช. อยา่งไรกต็าม ดว้ยขอ้จำากดัของระบบการวดัคณุภาพของสือ่ 
ท้ังในดา้นตวัช้ีวดัและเครือ่งมือในการวัดคณุภาพ การขาดการดำาเนินงานทีเ่ปน็รปูธรรม บวกกับการที่
สื่ออยู่ในช่วงเวลาของ “การสื่อสารพลิกผัน (Disruptive Communication)” ที่ทำาให้ผู้คนเข้าถึงสื่อ
ได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการ ทั้งยังสามารถผลิตสื่อหรือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ง่ายขึ้น เช่นเดียวกับ 
ผู้ผลิตสื่อที่เผยแพร่เนื้อหาของตนได้หลากหลายช่องทาง  โดยเฉพาะช่องทางออนไลน์  ทำาให้ผู้ใช้สื่อ 
มีโอกาสที่จะพบกับเนื้อหาที่ไม่ปลอดภัยและไม่สร้างสรรค์มากขึ้นกว่าเดิม
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  จากเหตุดังกล่าว  ระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคมจึงมีความสำาคัญ  การส่งเสริม
คุณภาพสื่อจะเกิดขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรมนั้น มีสิ่งที่ต้องได้รับการสนับสนุนคือ 1. การสร้างแรงจูงใจ
และศกัยภาพในการคดิสรา้งสรรคใ์ห้แกส่ื่อ เพือ่นำาเสนอเน้ือหารายการทีม่องผูช้มเปน็พลเมอืงได้ดว้ย
ความสร้างสรรค์  น่าสนใจ  และเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้น  และ  2.  การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
สร้างสรรค์สื่อ ภายใต้กำากับดูแลโดยสังคม โดยผู้ใช้สื่อต้องมีส่วนร่วมในการกำาหนดทิศทางของเนื้อหา
ให้เป็นประโยชน์กับตนเอง ผ่านการสนับสนุน การสื่อสารเชิงรุก และการส่งปฏิกิริยาสะท้อนกลับถึง 
ความคาดหวังที่มีต่อบทบาทและความรับผิดชอบของผู้ผลิตสื่อ  เพ่ือให้ผู้ผลิตส่ือนำาข้อมูลท่ีได้ไปใช้ 
ในการพัฒนาคุณภาพของเนื้อหา

  ในปัจจุบันอุตสาหกรรมสื่อโทรทัศน์มีการวัดผลจากการรับชมโทรทัศน์ของผู้ชม  (TV  Audience 
Measurement  Research)  หรือที่เรียกกันว่าระบบเรตติ้งรายการโทรทัศน์  (Audience  Rating) 
ซึ่งถือเป็นตัวชี้วัดที่สำาคัญในด้านเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมสื่อ  โดยเป็นระบบที่มุ่งวัดการเปิดรับสื่อ
ของผู้ชมในเชิงปริมาณ  (Exposure-Oriented  Analytical  Approach)  ซึ่งมีข้อจำากัดคือ  เป็นการ
วัดที่สะท้อนภาพความต้องการและความสนใจของผู้ให้บริการเนื้อหาและผู้ลงโฆษณามากกว่าความ
ต้องการและความสนใจของผู้ชมผู้ฟัง  (Ang,  1991, Meehan,  1984  อ้างถึงใน  Napoli,  2008)  1 

และยังไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้ผู้ผลิตมีแรงจูงใจผลิตเนื้อหาสาระที่มีคุณภาพ  อีกทั้งยังไม่เอื้อต่อ
การกำากับดูแลโดยสังคม  นอกจากนี้  แม้จะมีการทำาวิจัยผู้ชมด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เช่น 
การสัมภาษณ์กลุ่ม  การสังเกตเพื่อค้นหาข้อมูลเชิงลึกของกลุ่มผู้ชมผู้ฟังเป้าหมายของสื่อว่ามีวิถีชีวิต 
การให้คุณค่า ความชื่นชอบอย่างไร เพื่อนำามาใช้ในการคิดสร้างสรรค์เนื้อหาให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย 
(Webster, Phalen and Lichty, 2014)2 แต่เป็นเพยีงการทำาวจัิยทีมี่เปา้หมายทางการตลาด มากกวา่ 
จะสะท้อนความต้องการหรือความคิดเห็นต่อลักษณะของเนื้อหาที่มีคุณภาพ

  จากท้ังหมดทีไ่ด้กล่าวมา “โครงการวิจยัการพฒันาระบบการวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำาเสนอตอ่สงัคม”  
จงึมีเปา้หมายหลกัทีจ่ะพฒันาตวัช้ีวดัและและระบบในการวดัคณุภาพของสือ่ โดยใชก้ารประเมนิการ
เปิดรับ การรับรู้และความคิดเห็นของผู้รับชมรายการ ร่วมกับการใช้ประโยชน์จากข้อมูลจากช่องทาง
ออนไลน์ เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็นและพฤติกรรมตอบสนองในขณะเปิดรับสื่อ ซึ่งจะทำาให้ตัวชี้วัด
และแนวทางในการดำาเนินการด้านการวัดคุณภาพของสื่อมีความชัดเจนขึ้น

1Napoli,  Philip M.  (2008).  The  Rationalization  of  Audience Understanding, McGannon Center Working  Paper 
Series. Paper 25.

2Webster, James G., Phalen, Patricia F., Lichty, Lawrence W. (2014). Rating analysis: audience measurement and 
analytics. NY: Routledge.
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  การพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือในครั้งน้ีจึงเริ่มต้นนำาร่องจากรายการประเภทข่าวสาร 
และรายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  เพื่อก่อ ให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรมสื่อที่สำาคัญ  
อนัสอดรบักับยทุธศาสตรข์องกองทนุพฒันาสือ่ปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ระยะ 5 ป ี(พ.ศ.2561 – 2565) 
ยทุธศาสตรท์ี ่2 สง่เสรมิและพฒันาองคค์วามรูใ้นการ พฒันาสือ่และนิเวศสือ่ทีป่ลอดภยัและสรา้งสรรค์

    นอกจากน้ี ประโยชนท์ีค่าดวา่จะไดร้บัจากโครงการนีใ้นหลายมติ ิประกอบดว้ย ประชาชนจะได ้
เครื่องมือที่ช่วยให้คำาแนะนำาในการคัดกรองสื่อที่มีคุณภาพและส่งเสริมทักษะการรู้เท่าทันสื่อ  
หนว่ยงานรฐัทีท่ำาหนา้ทีก่ำากบัดแูลสือ่จะไดข้อ้มลูเกีย่วกบัคณุภาพของสือ่ เพือ่นำาไปสูก่ารออกมาตรการ
เชิงบวก เช่น การสนับสนนุเงนิทนุ การลดภาระทางภาษี หรอืการใหร้างวัลและแรงจูงใจในรปูแบบอ่ืนๆ 
ท่ีจะส่งเสริมผู้ผลิตส่ือให้มีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพของงาน  รวมถึง  ผู้ผลิตส่ือจะได้ทราบ 
ผลการปฏิบัติงานในมิติคุณภาพของส่ือจากมุมมองของผู้ชม  อีกทั้งยังเป็นข้อมูลทางเลือกสำาหรับ
ประกอบการพิจารณาของผู้ลงโฆษณา เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาและส่งเสริมให้สื่อที่เผยแพร่ในประเทศ
มีความปลอดภัยและสร้างสรรค์ต่อไปในอนาคต

แนำวิคิำดในำก�รสร��ง 
QUALITY RATING
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ขอบเขต่ของการวิิจััย ประกอบด้วิย

ขอบเขตการประเมินคุณภาพสื่อในระดับรายการ 
พิจารณาเฉพาะคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ปรากฏสู่สายตาผู้ชมเท่าน้ัน  กล่าวคือจะไม่
พิจารณาถึงคุณภาพในด้านอื่น  เช่น  การบริหารงานขององค์กร  หรือการจัดการด้านการผลิต  
โดยการประเมนิคณุภาพจากมมุมองของผูร้บัสาร แบง่มติขิองการประเมนิคณุภาพเปน็ดา้นยอ่ยๆ 
(Content  Attributes)  แล้วให้ผู้ชมให้คะแนนในแต่ละด้านตามคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพ 
ของรายการ  จากนั้นนำามาจัดกลุ่มองค์ประกอบ  (Factor)  พร้อมทดสอบความสามารถในการ
อธิบายลักษณะอันมีคุณภาพ

ขอบเขตประเภทของรายการในการประเมินคุณภาพ ประกอบด้วย 
รายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

ขอบเขตของผู้รับสารที่จะประเมินคุณภาพรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน  
และครอบครัว ประกอบด้วย 

1.

2.

3.

ผูร้บัสารทีจ่ะประเมนิคณุภาพรายการ สำาหรบัรายการขา่ว ไดแ้ก ่ผูใ้หญ ่คอืผูท้ีม่อีาย ุ25 ปขีึน้ไป 

ผู้รับสารที่จะประเมินรายการเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  คือเด็กและเยาวชนท่ีมีอายุ 
ระหว่าง  13-25  ปี  ตามนิยามที่ระบุไว้ในพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชน
แห่งชาติ  พ.ศ.2550  และผู้ใหญ่ที่อาศัยร่วมกับเด็กอายุระหว่าง  3-12  ปี  ซ่ึงมีบทบาท 
ในการดูแลและให้คำาแนะนำาในการรับชมรายการโทรทัศน์กับเด็ก 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทาง 
ออนไลนน์ัน้ เกบ็และวิเคราะห์ขอ้มูลจากแพลตฟอร์มออนไลน์ตา่งๆ ประกอบดว้ย เฟซบุก๊เพจ 
สาธารณะ, ทวติเตอร,์ เวบ็ทา่ขา่ว, เวบ็บอรด์ เชน่ pantip หรอื community site อืน่ๆ ทีร่องรบั 
การดึงข้อมูล
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กรอบัแนำวิคิำด
สำ�หรับัก�รศึึกษ� 

  เม่ือกำาหนดเป้าหมายว่าต้องการจะสร้างเกณฑ์การวัดคุณภาพของสื่อแล้ว  กระบวนการต่อมา 
ที่โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคมได้ลงมือทำา คือการกำาหนด 
“กรอบแนวคิดในการศึกษา”  เพื่อนำาไปสู่การศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่างๆ  ก่อนจะนำามาสรุป 
เพื่อนำาไปแปลงเป็นเครื่องมือในการวัดคุณภาพสื่อที่จะนำาไปใช้จริงต่อไป  โดยกรอบแนวคิดดังกล่าว 
มีรายละเอียดดังนี้

  กรอบการศึกษาดังกล่าวเริ่มต้นจากการใช้วิธีการศึกษา  2  ลักษณะควบคู่กัน  ได้แก่ “การวิจัย 
เชิงประเมินผล” กับ “วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science)” สาเหตุที่เลือกใช้วิธีการทั้งสองแบบนี้  
กเ็พือ่ให้สามารถรวบรวมขอ้มลูความคดิเหน็จากผูช้มผูฟ้งัในรปูแบบต่างๆ และจากแพลตฟอร์มตา่งๆ 
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ได้อย่างครบถ้วนมากที่สุด  เนื่องจากผู้ชมไม่ได้เข้าถึงสื่อผ่านแพลตฟอร์มใดแพลตฟอร์มหน่ึงเพียง 
อย่างเดียว แต่มีการชมสื่อในลักษณะข้ามแพลตฟอร์มมากขึ้นในปัจจุบัน

  หลงัจากกำาหนดวธิกีารศึกษาแลว้ ขัน้ตอนตอ่มาคอืทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ศกึษาทฤษฎี
และแนวคิดต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ทฤษฎีบรรทัดฐานของสื่อ (Normative Theory of Media) ทฤษฎี 
บทบาทหนา้ทีข่องส่ือมวลชน (Functionalism) แนวคดิเรือ่งการประเมนิคุณภาพสือ่ แนวคดิเก่ียวกบั 
การพัฒนาตัวชี้วัด  รูปแบบการประเมินผลการดำาเนินงานของสื่อในระดับสากล  แนวคิดเก่ียวกับ 
รายการขา่ว แนวคดิเกีย่วกับรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั แนวคดิเกีย่วกบัคณุภาพของรายการ 
ท้ังสองประเภท  แนวคิดระบบการจัดระดับความเหมาะสมของรายการโทรทัศน์ของไทย  (-3+6)  
รวมไปถึงงานวิจัยต่างๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเร่ืองคุณภาพรายการข่าว  และคุณภาพรายการ 
เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัวทั้งในและต่างประเทศ 

  ขณะเดียวกันก็มีการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับระบบ  Social  Analysis  และเทคโนโลยีทางการ
ประมวลผลภาษาธรรมชาติ  (Natural  Language  Processing  :  NLP)  ซึ่งนำามาใช้ในการพัฒนา 
ตวัชีว้ดัและเครือ่งมอืในการวดัคณุภาพรายการดว้ย กอ่นทีจ่ะนำาไปสูก่ารสรา้งเกณฑก์ารประเมนิคณุภาพ
ในระดับรายการ ทั้งในส่วนของรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก  เยาวชน และครอบครัว ที่มาจาก 
มุมมองของผู้ชมที่แสดงความคิดเห็นและความรู้สึกในพื้นที่ออนไลน์

  จากนั้นในขั้นตอนต่อไปจะเป็นการนำาเกณฑ์การประเมินคุณภาพที่ได้ไปทดลองใช้กับรายการ 
ที่เข้าร่วมโครงการในสองลักษณะ  ได้แก่การนำาไปใช้ประเมินผ่านการสำารวจจากผู้ชมผู้ฟังรายการ  
หรือ Survey Method กบัการประเมินผา่นหลกัการของ Social Analysis และ NLP ผา่นการเกบ็ขอ้มลู 
จากความคิดเห็นและความรู้สึกต่างๆ  ของผู้ที่รับชมรายการบนช่องทางออนไลน์  เพื่อให้ได้มา 
ซึ่งผลการประเมินคุณภาพรายการจากทั้งสองช่องทาง  ที่จะเป็นตัวอย่างให้เห็นภาพการทำางาน 
ของระบบการวัดคุณภาพสื่อได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ดังปรากฏในกรอบแนวคิดของการวิจัยนี้
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บทท่� 2
ก่่อนจึะเป็็น
เก่ณฑ์์ก่�รป็ระเมิน 

QUALITY
RATING
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ร�ยก�รเป้็�หม�ย
ท่�เล่ือกศึึกษ�

รายการข่าว 
หมายถึง รายการโทรทัศน์ท่ีมีการรายงานเร่ืองราว เหตุการณ์ สถานการณ์ อันมี ข้อเท็จจริง หรือ
ความคิดเห็น ท่ีมีผลกระทบ ความสำาคัญ หรือน่าสนใจต่อผู้ชม โดยมีรูปแบบของรายการข่าว ได้แก่ 
รายการข่าวเหตุการณ์และสถานการณ์ปัจจุบัน  รายการเล่าข่าว  รายการวิเคราะห์ข่าว  รายการ
สนทนาปัญหาเหตุการณ์ปัจจุบัน ท้ังน้ี ไม่รวมรายการข่าวบันเทิง

รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
หมายถึง รายการโทรทัศน์ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายหลักคือเด็ก เยาวชน และคนในครอบครัว โดยมีเน้ือหา
มุ่งพัฒนาทักษะพ้ืนฐานสำาคัญท่ีต้องมีของเด็กและเยาวชน  เน้ือหาท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการตาม
ช่วงวัย  เน้ือหาท่ีตรงกับความต้องการและความสนใจของเด็กและเยาวชน  ตลอดจนเน้ือหาท่ี 
ส่งเสริมทักษะของผู้ปกครอง ญาติ  และครู  ในการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวและสังคม 
ท้ังน้ีไม่รวมรูปแบบรายการการ์ตูนและละคร

1.

2.

 “การพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของส่ือ”  ของโครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพ
ของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคม  เลือกทำาการทดลองประเมินคุณภาพสื่อในระดับรายการ  2  ประเภท  
ไดแ้ก ่รายการขา่ว และ รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครวั ซึง่มกีารกำาหนดนิยามศพัทข์องทัง้สอง 
รายการ ไว้ดังนี้

  สำาหรับเกณฑ์ท่ีใช้พิจารณารายการท่ีจะนำามาประเมิน  ต้องเป็นรายการตามนิยามท่ีกำาหนดไว้  
 ออกอากาศท้ัง On Air และ Online และควรเป็นรายการท่ีได้รับความนิยมปานกลางถึงสูง รวมถึง 
มีช่องทางให้ผู้ชมร่วมแสดงความคิดเห็นผ่านทางโทรทัศน์หรือออนไลน์ระหว่างการรับชมรายการ 
หรือการดูย้อนหลัง
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  องค์กรส่ือโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทบริการสาธารณะและประเภทบริการทางธุรกิจ และผู้ผลิตรายการ
ท่ีให้ความร่วมมือส่งรายการข่าวสารและรายการเด็ก  เยาวชนและครอบครัว  ท่ีเข้าร่วมมีท้ังส้ิน  
6 รายการ ประกอบด้วย รายการข่าว 4 รายการ และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 2 รายการ 
เพ่ือการทดลองประเมินคุณภาพรายการ ระหว่างเดือนสิงหาคม ถึง ธันวาคม 2563

รายการข่าว

1. เร่ืองเล่าเช้าน้ี (บริษัท BEC TERO)   ช่อง 3
2. ข่าวเย็นช่องวัน       ช่องวัน
3. ข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย     ช่องไทยพีบีเอส
4. ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์       ช่องเวิร์คพอยท์ 

รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว

1. รายการ ซูเปอร์เท็น (บริษัทซูเปอร์จิ�ว) ช่องเวิร์คพอยท์
2. รายการ บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย   ช่องไทยพีบีเอส
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คำ�นำห� “คำำ� / วิล่ื” 
แสดงคุำณภ�พร�ยก�ร  

  หลงัจากกำาหนดเปา้หมายของการศกึษาวิจยัแลว้ ขัน้ตอนต่อมาคอืการรวบรวมคณุลกัษณะทีแ่สดง 
ถึงคุณภาพของรายการ ทั้งรายการข่าวและรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้

การดำาเนินงาน

การรวบรวมคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการ 
(รายการข่าว และ รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว)

ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

สอบถามด้วยแบบสอบถามเป็นคำาถามปลายเปิดจากผู้ชมรายการโทรทัศน์ท่ีเคยรับ
ชมรายการข่าว และ/หรือรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว จำานวน 200 คน 

สอบถามด้วยการสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มจาก 

1. 

2.

3.

4.

ผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่เคยรับชมรายการข่าว  และ/หรือรายการเพื่อเด็ก 
เยาวชน และครอบครัว 8 คน 

นักวิชาการด้านส่ือ  ด้านการศึกษา  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการกำากับดูแลสื่อ  ผู้
เชี่ยวชาญด้านผลิตเนื้อหา 9 คน

การประชุมเชิงปฏิบัติการระหว่างคณะผู้วิจัย
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การจััดที่ำาเกณฑ์์การประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ 
ใช้้ห้ลักวิิธ่ีการสื่ร้างตั่วิช่้�วัิดและการประเมิืนผู้ล

ร�วิมืกับห้ลักวิิที่ยาศาสื่ต่ร์ข้อม่ืล (DATA SCIENCE) 
จัากผู้่้เช่้�ยวิช้าญด้านภาษาศาสื่ต่ร์คู่ำานวิณ (COMPUTATIONAL LINGUISTICS) 

และผู้่้เช่้�ยวิช้าญที่างด้านปญัญาประดิษฐ์์ (ARTIFICIAL INTELLIGENT) 
สื่�วินการรวิบรวิบคุู่ณลักษณะท่ี่�แสื่ดงถึงคุู่ณภาพของรายการทัี่�ง 2 ประเภที่ 

จััดที่ำาโดยศึกษาที่ฤษฎ่ีและงานวิิจััยท่ี่�เก่�ยวิข้อง, การสื่ำารวิจักลุ�มืผู้่้ช้มื 
การสื่นที่นากลุ�มืและสัื่มืภาษณ์เชิ้งลึก 

จัากนั�นจึังที่ำาการสัื่งเคู่ราะห์้ผู้ลจัากการรวิบรวิมืคุู่ณลักษณะ
ท่ี่�แสื่ดงถึงคุู่ณภาพของรายการทัี่�ง 2 รายการ แล้วิสื่รุปออกมืาเปน็คู่ำาห้รือวิล่
ท่ี่�แสื่ดงถึงคุู่ณลักษณะของรายการท่ี่�ม่ืคุู่ณภาพของรายการทัี่�ง 2 ประเภที่ 

ผลผลิตที่ได้

คำาหรือวลี  (คีย์เวิร์ด  หรือ  Keywords)  ที่แสดงคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการ  
2 ประเภท ได้แก่ ประเภทรายการข่าว และประเภทรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
โดยแบ่งเป็น 3 มิติ ได้แก่ 

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ

มิติผู้ดำาเนินรายการ 

มิติเทคนิคการนำาเสนอรายการ



14 Q UA L I T Y   RAT I N G

เป็ล่ื�ยนำ “คำำ� / วิล่ื” 
ให�กลื�ยเป็็นำ 
“เคำร่�องม่อวัิดคุำณภ�พ”

  หลังรวบรวม “คำา / วลี”  ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่แสดงถึงคุณภาพของรายการข่าว  และรายการ 
เพือ่เด็ก เยาวชน และครอบครวัแลว้ กระบวนการตอ่มาคอืการนำาคำาและวลทีีไ่ดม้าพฒันาใหก้ลายเปน็ 
ตัวชี้วัดและเครื่องมือเพื่อใช้ในการประเมินคุณภาพสื่อในลำาดับต่อไป  โดยกระบวนการดังกล่าว 
มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
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  ข้ันตอนในส่วนนี้เริ่มด้วยการเก็บแบบสอบถามจากผู้ชมรายการทั้ง  2  ประเภท  จากทั่วประเทศ  
(ผูช้มรายการขา่ว 657 ชดุ และผูช้มรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 665 ชดุ) โดยแบบสอบถาม
จะผ่านการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) กับ การทดสอบ
ความเที่ยงหรือความเชื่อมั่น โดยการทดสอบก่อน (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการ จากนั้น 
นำาข้อมูลไปสกัดองค์ประกอบและตัวชี้วัดคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพภายใต้  3  มิติ  คือ  มิติ 
รูปแบบและเนื้อหา, มิติผู้ดำาเนินรายการ และมิติเทคนิคการนำาเสนอ

  ขัน้ตอนตอ่มาคอืสรา้งเครือ่งมือวัด ในรูปแบบของแบบประเมนิคุณภาพรายการ จากองคป์ระกอบ 
และตัวช้ีวัดคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพภายใต้องค์ประกอบที่ได้  และนำาไปทดสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาด้วยการวิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง  โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสาร
มวลชน และผู้ทรงคุณวุฒิของกองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ และการทดสอบความเที่ยง 
หรือความเชื่อม่ันกับกลุ่มตัวอย่างที่รับชมรายการที่ใกล้เคียงกับรายการที่เข้าร่วมทดลองอย่างละ  
1 รายการ

  ผลทีไ่ดก้ค็อื องคป์ระกอบและตัวช้ีวัดของคณุภาพรายการในแตล่ะมติ ิทีน่ำามาใชเ้ปน็เกณฑใ์นการ
ประเมินคุณภาพรายการ
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ร�ยละเอ่ยดตั้วช่ี้�วัดของแต่้ละองค์์ป็ระก่อบของร�ยก่�รข่�วท่�ม่คุ์ณภ�พ ม่ดังน่�

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ด้านที่ 1 
ด้านมาตรฐานทางวารสารศาสตร์ 
(11 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการเคารพสิทธิ กฎหมาย 
(5 ตัวชี้วัด)

ให้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเหตุการณ์ในข่าวครบถ้วน  ไม่ละเลย
บางประเด็น

รายงานเหตุการณต์ามความเปน็จริง ไมบ่ดิเบอืน หรือปกปดิ
ข้อมูล

เนื้อหาไม่มอมเมา หรือสร้างความงมงายให้ผู้ชม

รายงานข่าวโดยไม่ยั่วยุให้เกิด หรือขยายความขัดแย้ง

รายการแสดงความรับผิดชอบเมื่อนำาเสนอข้อมูลผิดพลาด 

นำาเสนอข้อมูลได้ถูกต้องตามข้อเท็จจริง

รายงานโดยมแีหลง่ทีม่าหรอืหลกัฐานอา้งองิ ไมร่ายงานลอยๆ 

รายงานข้อมูลและความเห็นจากผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน 
สมดุลเป็นธรรม

รายการสามารถเป็นกระบอกเสียงนำาเสนอความสนใจ และ
ความเดือดร้อนของประชาชน

มีเนื้อหารอบด้าน

นำาเสนอหลายมุมมอง

รายงานขา่วโดยไมล่ะเมดิกฎหมาย เชน่ เนือ้หาหมิน่ประมาท
ผูอ้ืน่ นำาเสนอข่าวทีก่ระทบตอ่ศลีธรรมอนัด ีหรอืสขุภาพของ
ประชาชนอย่างร้ายแรง เป็นต้น

มีการเบลอ ปกปิดหน้าบุคคลที่เป็นเหยื่อ หรือเด็ก เยาวชน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

1.

2.

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ
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ได้นำาเสนอโดยรกัษาความเปน็สว่นตัว ขอ้มลูสว่นตวั และความ
ปลอดภัยของแหล่งข่าว

ไม่นำาเสนอเนื้อหา  ภาพ  และเสียง  ที่รุนแรง  ซึ่งมีผลกระทบ
ทางจิตใจ 

ไม่นำาเสนอเนื้อหา ภาพ และเสียง ที่อนาจาร

รายการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมเสนอประเด็นข่าว
เข้ามา

มีสาระความรู้ ประโยชน์ ข้อคิดต่างๆ 

มีเนื้อหาจุดประเด็นใหม่ๆ ให้สังคม

มีเนื้อหาช่วยสร้างความหวัง แรงบันดาลใจ

มีเน้ือหาจรรโลงใจ

มีข่าวแปลกใหม่

เร่ืองใกล้ตัว หรือเก่ียวข้อง

มีข่าวหลายประเภท ไม่ซำ้าซาก จำาเจ 

รายงานเหตุการณ์ได้รวดเร็ว ฉับไว

มีเน้ือหากระชับ ไม่เยิน่เย้อ

รายการนำาเสนอเน้ือหาให้ผู้ชมเข้าใจง่าย

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1. 1.

2.

ด้านที่ 3 
ดา้นการสรา้งประโยชน ์แรงบันดาลใจ 
และการมีส่วนร่วม
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 4 
ด้านการคัดเลือก  และนำาเสนอข่าว 
(7 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 1 
ด้านการนำาเสนอข่าวตาม
มาตรฐานจริยธรรมทาง
วิชาชีพ และความเชี่ยวชาญ
ในอาชีพ 

ไม่ใส่อคติ  ช้ีนำา  แสดงความ
เห็นส่วนตัวในการรายงาน
หรือดำาเนินรายการ

ไม่ใส่อคติ  ช้ีนำา  แสดงความ
เห็นส่วนตัวในการรายงาน

รับฟังความเหน็ท่ีหลากหลาย
ของผู้อยู่ในเหตุการณ์

มิติผู้ดำาเนินรายการ

องค์ประกอบ ด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว ด้านนักข่าวภาคสนาม
ตัวชี้วัด
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(9 ตวัชีว้ดั สำาหรบัผูป้ระกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 8 ตัวชี้วัด สำาหรับ
นักข่าวภาคสนาม)

ด้านที่ 2 
ดา้นการใชภ้าษา และมไีหวพรบิ
ทางการสื่อสาร 
(5 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการเคารพ  และให้เกียรติ
บุคคลอื่น 
(2 ตวัชีว้ดั สำาหรบัผูป้ระกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 3 ตัวชี้วัด สำาหรับ
นักข่าวภาคสนาม)

การรายงานหรือดำาเนินรายการ
ข่าวอย่างรู้กาลเทศะ

มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหา
ข่าว

อ่านข่าวได้กระชับ ชัดเจน

เล่าข่าวได้เข้าใจง่าย น่าติดตาม 

วิเคราะหข่์าวได้ลึกซ้ึง น่าติดตาม

ซักถามข้อมูลได้ตรงประเด็น

รอบรู้ในเร่ืองราวรอบตัว 

ดำาเนินรายการไม่ออกนอก
ประเด็น

มีไหวพริบ ปฏิภาณ แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ในการรายงาน 
หรือดำาเนินรายการ

ออกเสียงถูกต้อง  ชัดเจนตาม
อักขรวิธี

ใช้ภาษาส่ือสารให้เข้าใจง่าย

พูดจาฉะฉาน มีนำ้าเสียงน่าฟัง

ทีมพิธีกรรายการข่าวเข้ากันได้

ไม่เสียดสี เหน็บแนม ดูถูกหรือ
ใส่อารมณ์ในการรายงานข่าว 

มีความสุภาพ  เคารพและ 
ให้เกียรติผู้ท่ีปรากฏในข่าว หรือ
ผู้ร่วมรายการ

ไม่เสียดสี เหน็บแนม ดูถูกหรือ
ใส่อารมณ์ในการรายงานข่าว 

ใช้นำ้า เ สียงไ ด้ เหมาะสมกับ
เหตุการณ์  เช่น  การสัมภาษณ์ 
ผู้เสียหาย หรือญาติด้วยนำ้าเสียง
ท่ีเหมาะสม

รายงานข่าวอย่างรู้กาลเทศะ

มีความเข้าใจในข้อมูลและ
เหตุการณ์ท่ีรายงาน

รายงานเหตุการณ์ข่าวได้
เข้าใจง่าย น่าติดตาม 

รายงานไม่ออกนอกประเด็น
ของเหตุการณ์ข่าว

ซักถามข้อมูลได้ตรงประเด็น

รอบรู้ในเร่ืองราวรอบตัว

มีไหวพริบ ปฏิภาณ แก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้าได้ในการรายงาน 

ออกเสียงถูกต้อง  ชัดเจนตาม
อักขรวิธี

 ใช้ภาษาส่ือสารให้เข้าใจง่าย

พูดจาฉะฉาน มีนำ้าเสียงน่าฟัง

นักข่าวภาคสนามสามารถทำางาน
กับผู้ดำา เ นินรายการข่าวใน 
ห้องส่งได้ดี

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

3.

4.

5.
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ด้านที่ 4 
ด้านบุคลิกภาพ
(2 ตวัชีว้ดั สำาหรบัผู้ประกาศข่าว 
พิธีกรข่าว - 3 ตัวชี้วัด สำาหรับ 
นักข่าวภาคสนาม)

แต่งกายสุภาพ เหมาะสม

มีบุคลิกและภาพลักษณ์ดี

มีความสุภาพ  เคารพและ 
ให้เกียรติผู้ท่ีปรากฏในข่าว หรือ
ผู้ร่วมรายการ

มีความเป็นกันเองในการรายงาน
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์

มีบุคลิกและภาพลักษณ์ท่ีดี

แต่งกายสุภาพ  เหมาะสมกับ
สถานการณ์

1.

2.

3.

1.

2.

3.

มิติเทคนิคการนำาเสนอรายการ

ใช้ภาพประกอบหรือกราฟิกที่น่าสนใจ

มีการใช้แผนผัง  (อินโฟกราฟิก)  ท่ีเข้าใจง่าย  ทันสมัย  หรือ 
น่าติดตาม

มีข้อมูลสถิติมาประกอบการนำาเสนอ

ภาพและเสียงมีคุณภาพ มาตรฐาน

ใช้เทคนิคภาพและเสียงช่วยเสริมเนื้อหาให้ชัดเจนขึ้น

ความเหมาะสม/สวยงามของข้อความ/ตัวอักษรท่ีแสดงผล 
ในการส่ือความต่างๆ  เช่น  ช่ือ  ตำาแหน่งผู้ร่วมรายการ  หรือ 
แหล่งข่าว ช่ือหัวข้อข่าว เป็นต้น

ความเหมาะสมของวัน เวลาท่ีออกอากาศหรือนำาเสนอรายการ

ความเหมาะสมของความถ่ีของการออกอากาศหรือนำาเสนอ
รายการ

การเปิดพ้ืนท่ีหรือให้ข้อมูลเพ่ิมเติมอ่ืนๆ  เช่น  ช่องทางส่ือสาร 
Social Media 

คุณภาพความสวยงามของการผลิตรายการด้านเทคนิคโดยรวม 
เช่น  การจัดแสง,  มุมภาพ,  เสียง,  การใช้กราฟิก,  โลโก้ต่างๆ 
เป็นต้น

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

ด้านที่ 1 
ด้านการใช้เทคนิคเพื่อช่วยให้เนื้อหา
ชัดเจน เข้าใจง่าย 
(5 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการใช้เทคนิคสร้างความ
แปลกใหม่และหลากหลาย 
(5 ตัวชี้วัด)

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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ร�ยละเอ่ยดตั้วช่ี้�วัดของแต่้ละองค์์ป็ระก่อบของร�ยก่�รข่�วท่�ม่คุ์ณภ�พ ม่ดังน่�

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด

ด้านที่ 1 
ด้านมาตรฐานและจริยธรรม
ในการนำาเสนอเนื้อหา 
(7 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านการเสริมสร้าง ทักษะการคิด  
และแรงบันดาลใจ 
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการส่งเสริมการเรียนรู้ 
ศักยภาพและทักษะชีวิต 
(6 ตัวชี้วัด)

ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง

เคารพสิทธิเด็กและเยาวชน  เช่น  ไม่ทำาให้เด็กอับอาย  
ไม่ล้อเลียน เลือกปฏิบัติ ไม่กลั่นแกล้ง หรือหลอกเด็ก ฯลฯ

ไม่ละเมิดความเป็นส่วนตัวของเด็กและเยาวชนท่ีร่วมรายการ 
เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่แอบถ่าย
โดยเด็กไม่รู้ตัวหรือผู้ปกครองไม่อนุญาต ฯลฯ

มีการแสดงคำาเตือน  กรณีมีส่วนใดส่วนหนึ่งของเนื้อหา 
ไม่เหมาะสม  เช่น  อันตรายไม่ควรเลียนแบบ  เป็นการแสดง
ตัวอย่าง  พฤติกรรมไม่เหมาะสมไม่ควรลอกเลียนแบบ  
ผู้ปกครองควรดูแล ภาพเหตุการณ์สมมติ ฯลฯ

ไม่มีเนื้อหาที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเลียนแบบที่ไม่เหมาะสม

ไมน่ำาเสนอภาพ และเสยีงทีร่นุแรง และไมม่เีนือ้หาลามกอนาจาร  

รายการแข่งขันอย่างมีกติกาและเกณฑ์ที่ยุติธรรม

มีเนื้อหาสร้างพลัง  แรงบันดาลใจและจุดประกายความฝันให้
เด็กและเยาวชน

มีเนื้อหาสร้างความหวังและกำาลังใจให้เด็กและเยาวชน

มีเนื้อหาส่งเสริมมิตรภาพ ความสามัคคี กลมเกลียว

มีเนื้อหาส่งเสริมทักษะการคิด เช่น การคิดสร้างสรรค์ การคิด
อย่างมีวิจารณญาณ การคิดแก้ปัญหา เป็นต้น

เนื้อหากระตุ้นการเรียนรู้ ส่งเสริมพัฒนาการของเด็ก

ให้สาระความรู้ ผสมผสานกับความสนุกสนาน

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

มิติรูปแบบและเนื้อหารายการ
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ด้านที่ 4 
ด้านการมีส่วนร่วมของเด็ก 
เยาวชน และสมาชิกในครอบครัว 
(3 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 5 
ด้านความสอดคล้องของเนื้อหา
กับกลุ่มเป้าหมาย 
(3 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 5 
ด้านส่งเสริมคุณค่าทางสังคม
และวัฒนธรรมสอดคล้อง
ตามวัตถุประสงค์ของรายการ 
(5 ตัวชี้วัด)

เปิดโอกาสใหเ้ดก็และเยาวชนมสีว่นรว่ม ไมว่า่จะเป็นผูช้ม หรอื
คนที่เข้ามาร่วมในรายการ

ส่งเสริมการดูร่วมกันระหว่างสมาชิกในครอบครัว และการทำา
กิจกรรมในครอบครัว 

นำาเสนอมุมมองความคิดของคนต่างวัยในครอบครัว

รายการมีความสดใส สร้างความสุขให้เด็ก เยาวชน

เนื้อหารับชมได้ทั้งครอบครัว

เนื้อหาเหมาะสมกับวัยและตรงความสนใจของเด็ก เยาวชน

นำาเสนอวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  ซ่ึงเป็นความรู้  
ความสามารถ และการประดิษฐ์คิดค้นของคนในชุมชน

ปลูกฝังคุณค่าทางสังคมที่ดี  เช่น  การรักครอบครัว  ความ 
รับผิดชอบ ความพอเพียง ฯลฯ

ให้ข้อคิดสอนใจกับเด็ก และเยาวชน

เนื้อหารายการสะท้อนความหลากหลายของสังคม  เช่น 
วัฒนธรรม, ช่วงวัย, เพศ, ความคิดเห็นที่แตกต่าง ฯลฯ

รายการส่งเสริมความเท่าเทียมกันในสังคม

มี เนื้อหาช่วยส่งเสริมศักยภาพของเด็กและเสริมสร้าง
ประสบการณ์ใหม่ให้กับเด็ก

สาระจากเนื้อหารายการนำาไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  

มีเนื้อหาส่งเสริมทักษะการใช้ชีวิตในสังคม

มีเนื้อหาส่งเสริมความกล้าแสดงออก

1.

2.

3.

1.

2.

3.

1.

2.

3.

6.

7.

3.

4.

5.

6.
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ด้านที่ 1 
ด้านความเป็นมืออาชีพ
ในการดำาเนินรายการ 
(6 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านทัศนคติ ความเอาใจใส่
และมนุษยสัมพันธ์ 
(4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 3 
ด้านการสื่อสาร การแสดงออก
และบุคลิกภาพ 
(5 ตัวชี้วัด)

เป็นตัวอย่างที่ดี 

ให้แง่คิด คำาแนะนำา

มีความรอบรู้

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี

ให้เกียรติ ไม่ดูถูกเด็กและผู้อื่น

มีความยุติธรรม

มนุษยสัมพันธ์ดี คอยให้กำาลังใจ ชื่นชมความสามารถของผู้อื่น

มีทัศนคติที่ดี เช่น ความคิดในแง่บวก ใจเย็น 

ไวต่อความรู้สึกของเด็กและผู้ร่วมรายการ

สร้างรอยยิ้ม สนุกสนาน มีชีวิตชีวา เป็นกันเอง

มีนำ้าเสียงไพเราะ น่าฟัง 

พูดจาสุภาพ มีมารยาท รู้กาลเทศะ

ใช้ภาษาเข้าใจง่าย ถูกต้อง ออกเสียงชัดเจน

มีบุคลิกภาพและภาพลักษณ์ท่ีดี มีเสน่ห์

ผู้ดำาเนินรายการท่ีเป็นเด็กและเยาวชนแสดงออกสมวัย

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

มิติผู้ดำาเนินรายการ

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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ด้านที่ 1 
ด้านเทคนิคภาพ เสียง 
และกิจกรรม (4 ตัวชี้วัด)

ด้านที่ 2 
ด้านรูปแบบการผลิต
และการนำาเสนอรายการ 
(9 ตัวชี้วัด)

มีกิจกรรมแปลกใหม่ในรายการ

มีเทคนิคภาพและเสียงแปลกใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์

มีเทคนิคภาพและเสียง มีความสนุกสนาน

มีเทคนิคภาพและเสียงที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหา 
และอารมณ์ของรายการ

มีการสร้างบรรยากาศในรายการ ดึงดูดความสนใจของผู้ชม

วิธีเล่าเรื่องและลำาดับเรื่องน่าสนใจ และทำาให้เด็กเข้าใจง่าย 

ฉากเหมาะสมกับบรรยากาศของรายการ

ภาพประกอบ/กราฟิก สวยงาม สดใส นา่ดึงดูด เหมาะกบัเนือ้หา

เพลงประจำารายการจดจำาง่าย มีความไพเราะ

เสียงประกอบทำาให้เนื้อหาชัดเจนและน่าสนใจ

สีสันในรายการไม่จัดจ้านเกินไป สบายตา

ช่วงเวลาที่ออกอากาศเหมาะสม

ระยะเวลาออกอากาศมีความยาวเหมาะสม

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

มิติเทคนิคการนำาเสนอรายการ

องค์ประกอบ ตัวชี้วัด
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ตั้วิช่้�วัิดจ�ก 
“เส่ยง” บันำโลืกออนำไลืนำ์

  ความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์  เป็นอีกสิ่งหน่ึงที่การศึกษาวิจัยได้นำามาใช้  โดยนำา
ความคิดเห็นต่างๆ  ของผู้ชมมาวิเคราะห์  ทั้งข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษร  ซึ่งกระบวนการ 
ดังกล่าวมีขั้นตอนดังต่อไปนี้



2727Q UA L I T Y   RAT I N G

  ขั้นตอนนี้เริ่มต้นด้วยการรวบรวมคำาหรือวลี  (คีย์เวิร์ด  หรือ  Keywords)  แสดงคุณลักษณะที่ 
แสดงถึงคุณภาพของรายการ  2  ประเภท  กับการดึงข้อมูลคำาที่ใช้แสดงความคิดเห็นต่อรายการจาก
เฟซบุ๊กเพจรายการข่าว  15  รายการ  และรายการเพื่อเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  10  รายการ  
มาจัดประเภทของคีย์เวิร์ดด้วยการทำาเวิร์กช็อปของคณะผู้วิจัย  โดยแบ่งเป็นมิติรูปแบบและเนื้อหา, 
มิติผู้ดำาเนินรายการ, มิติเทคนิคการนำาเสนอรายการ และมิติอื่นๆ รวมทั้งแบ่งคีย์เวิร์ดแต่ละประเภท
เป็นประเด็นในเชิงบวกและเชิงลบ

  เสร็จแล้วจึงทำาการตรวจสอบคีย์เวิร์ดที่ได้ว่าใช้ได้จริงหรือไม่  โดยพิจารณาเรื่องความแม่นยำา 
และพิจารณาโมเดลในการวัด  จากนั้นดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้โพสต์ของรายการข่าว
และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ที่เลือกมาก่อนหน้านี้ เพื่อเก็บข้อมูลการพูดถึงรายการ
ท้ังในเชงิบวกและเชิงลบ แล้วสรปุผลการออกแบบระบบการเก็บและวเิคราะหข์อ้มลู เพือ่การประเมนิ
ในแต่ละมิติของคุณภาพรายการ  ก่อนจะเพิ่มเติมคีย์เวิร์ดจากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิของ 
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์  จำานวน  467  คำา  ทำาให้มีคีย์เวิร์ดในการศึกษาครั้งนี้ 
รวมทั้งสิ้น  15,504  คำา  สำาหรับการจัดทำาตัวช้ีวัดและเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
และข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์



บทท่� 3
ใช้ี้ 
“เก่ณฑ์์” 
ป็ระเมิน 
“คุ์ณภ�พส่ื่�อ”
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  หลังจากผ่านกระบวนการต่างๆ จนได้ “เกณฑ์” ที่จะนำาไปใช้วัดคุณภาพของสื่อแล้ว สิ่งที่ต้องทำา
ในลำาดับต่อไป คือการนำาเกณฑ์ที่ได้มาทดลองใช้ประเมินสื่อเป้าหมาย

  เกณฑ์พิจารณารายการท่ีจะนำามาประเมินในครั้งน้ี  ต้องเป็นรายการข่าวและรายการเพ่ือเด็ก 
เยาวชน และครอบครัวตามนิยามที่กำาหนดไว้ ออกอากาศทั้ง On Air & Online และควรเป็นรายการ 
ทีไ่ด้รบัความนยิมปานกลางถงึสงู รวมถงึมชีอ่งทางใหผู้ช้มรว่มแสดงความคดิเหน็ผา่นทางโทรทศัน์หรอื
ออนไลน์ระหว่างการรับชมรายการหรือการดูย้อนหลัง ในช่วงเวลาของการศึกษานี้ 

  องคก์รสือ่โทรทศันด์จิทิลัประเภทบรกิารสาธารณะและประเภทบริการทางธรุกจิ และผูผ้ลติรายการ
ทีใ่ห้การสนบัสนนุและความรว่มมอืสง่รายการข่าว และรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั เขา้รว่ม
ทั้งสิ้น 6 รายการ ประกอบด้วย รายการข่าว 4 รายการ และ รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว  
2 รายการ จากสถานโีทรทศันด์จิทิลั 3 สถาน ีและผูผ้ลติรายการท่ีออกอากาศทางสถานีโทรทัศน์ดจิิทลั 
2 ราย ดังรายละเอียดต่อไปนี้

  ในการศกึษาของโครงการวิจยัการพฒันาระบบการวดัคณุภาพของสือ่ทีน่ำาเสนอตอ่สงัคม กำาหนด
กระบวนการทดลองประเมินคุณภาพเอาไว้ 2 วิธี  ได้แก่ การสำารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการ
ของผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน  (Survey)  และ  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 
และขอ้มลูเชงิตวัอกัษรจากความคดิเห็นของผู้ชมบนชอ่งทางออนไลน์ (Social Analysis) ซ่ึงทัง้สองวธิ ี
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำากัด (มหาชน) เป็นผู้ร่วมผลิตรายการเรื่องเล่าเช้านี้ ในช่วงเวลาความร่วมมือของการศึกษานี้ ระหว่าง 
สิงหาคม - ธันวาคม 2563

รายการข่าว
เร่ืองเล่าเช้าน้ี          ช่อง 3
(บริษัท บีอีซี-เทโร เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จำากัด (มหาชน)1)
ข่าวเย็นช่องวัน        ช่องวัน
ข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย       ช่องไทยพีบีเอส
ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์       ช่องเวิร์คพอยท์ 

1.

2.
3.
4.

1.

2.

รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว

รายการ ซูเปอร์เท็น       ช่องเวิร์คพอยท์
(บริษัท ซูเปอร์จิ�ว จำากัด)
รายการ บ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย         ช่องไทยพีบีเอส
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ถ�ม “คำวิ�มเห็นำ” 
ผู่้�นำแบับัสอบัถ�ม

 “การสำารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการของผู้ชมเป้าหมายของรายการท่ีเข้าร่วมการ
ประเมนิ” เปน็การประเมนิคณุภาพสือ่ผา่นแบบสอบถาม ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีวั้ดของคณุภาพรายการ
ใน 3 มิติ  โดยสำารวจผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการทดลองประเมินทั้ง 6 รายการ จำานวน 
รวมไมน่อ้ยกวา่ 900 คน จากทัว่ประเทศ ผ่านการเก็บรวบรวมขอ้มลูแบบครัง้เดยีว (Cross Sectional 
Study) ในหลายรูปแบบ ได้แก่ 

  ก่อนที่จะนำาเครื่องมือไปใช้ทดลองประเมินคุณภาพรายการ  ได้มีการทดสอบความตรงและ 
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามที่ใช้ในการประเมินคุณภาพรายการ ซึ่งมีขั้นตอนในการทดสอบดังนี้

การเก็บข้อมูลผ่านช่องทางออนไลน์ เพจ “อินติดจอ” (เพจของโครงการ) 
โดยใช้คำาถามคัดกรองเพื่อให้ได้กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการ
ประเมินในครั้งนี้ 

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ชมที่เป็นแฟน (Fan-Based) 
ของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน ผ่านช่องทางออนไลน์ของรายการทั้ง 6 รายการ

การเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า 
จากผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการประเมิน โดยใช้การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
และแบบสโนว์บอล  จากคำาแนะนำาของผู้ชมรายการของช่องที่เข้าร่วมการประเมิน 
ทั่วประเทศ ดำาเนินการโดย นิด้าโพล

การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity)
หลังจากได้แบบสอบถามเพื่อการประเมินคุณภาพรายการข่าว และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน 
และครอบครัวแล้ว  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสื่อสารมวลชน  และผู้ทรงคุณวุฒิของกองทุน
พัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์ได้ตรวจสอบและพิจารณาความตรงของเครื่องมืออีกครั้ง  
จนไดเ้ป็นแบบสอบถามทีใ่ช้ในการประเมนิทัง้สองประเภทรายการ ประกอบไปด้วย 1 คำาถาม
เบื้องต้น และคำาถาม 4 ตอน ได้แก่

1.

2.

3.

1.
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รายการข่าว

คำาถามเบื้องต้นถึงสถานะปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ข้อ

แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐาน และพฤตกิรรมการรบัชมรายการขา่ว จำานวน 
5 ข้อ เป็นคำาถามปลายปิดให้เลือกตอบ

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการขา่ว มติิด้านรปูแบบและเน้ือหา
รายการ จำานวน 4 ด้าน 27 ข้อประเมิน

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพของรายการข่าว มิติด้านผู้ดำาเนินรายการ 
แบ่งเป็นมิติย่อยด้านผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  จำานวน  4  ด้าน  18  ข้อประเมิน 
และด้านผู้สื่อข่าวภาคสนาม จำานวน 4 ด้าน 19 ข้อประเมิน

ตอนที่  4  แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพของรายการข่าว  มิติด้านเทคนิค 
การนำาเสนอ จำานวน 2 ด้าน 10 ข้อประเมิน 

รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว

คำาถามเบื้องต้นถึงสถานะปัจจุบันของผู้ตอบแบบสอบถาม 1 ข้อ

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน และพฤติกรรมการรับชมรายการ
เพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว จำานวน 5 ข้อ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ จำานวน 6 ด้าน 28 ข้อประเมิน 

ตอนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านผู้ดำาเนินรายการ จำานวน 3 ด้าน 15 ข้อประเมิน 

ตอนที ่4 แบบสอบถามเกีย่วกบัคณุภาพของรายการเพือ่เดก็ เยาวชน และครอบครวั 
มิติด้านเทคนิคการนำาเสนอ จำานวน 2 ด้าน 13 ข้อประเมิน 
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การตรวจสอบความเชื่อมั่นก่อนนำาไปใช้ (Reliability Test)

  ในการตรวจสอบความเช่ือม่ัน  ได้นำาเครื่องมือไปใช้ทดลองประเมินรายการข่าว  และรายการ 
เพื่อเด็ก  เยาวชน และครอบครัว ที่ใกล้เคียงกับรายการที่เข้าร่วมทดลองอย่างละหนึ่งรายการ ได้แก่ 
รายการพุทธอภิวรรณ และ Davinci เด็กถอดรหัส รายการละ 30 คน เพื่อทดสอบความเที่ยงของ
เครือ่งมอืวดั สำาหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวิเคราะหค์อื สมัประสทิธ์ิอัลฟา่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
เป็นการหาความสมัพนัธข์องขอ้คำาถามแตล่ะขอ้วา่มคีวามสมัพนัธก์บัขอ้อืน่ๆ ในดา้นเดยีวกนัหรอืไม ่โดย 
ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าที่ยอมรับได้ คือ 0.80 ขึ้นไป  

  จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว  พบว่าค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวัดของทั้งสองรายการ  
มีค่าเกิน 0.80 ในทุกด้าน แสดงว่าข้อคำาถามในแต่ละด้านมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน

มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ อยู่ที่ 0.975

มิติด้านผู้ดำาเนินรายการ ในมิติย่อยด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว อยู่ที่ 0.974 
และในมิติย่อยด้านผู้สื่อข่าวภาคสนาม อยู่ที่ 0.982  

มิติด้านเทคนิคการนำาเสนอ อยู่ที่ 0.939 

มิติด้านรูปแบบและเนื้อหารายการ อยู่ที่ 0.983  

มิติด้านผู้ดำาเนินรายการ อยู่ที่ 0.969 

มิติด้านเทคนิคการนำาเสนอ อยู่ที่ 0.979 

  ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งสองฉบับ ปรากฏว่า

รายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยรวม

รายการข่าว มีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าโดยรวม
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เก็บั “ข�อม้ลื” 
ผู่้�นำโลืกออนำไลืนำ์

 “การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทาง
ออนไลน์” เป็นอีกกระบวนการทดลองประเมินคุณภาพ ที่ทำาการเก็บข้อมูลสถิติของรายการ รวมถึง
ความคดิเหน็ของผู้ชมบนช่องทางออนไลน ์เพือ่ใชใ้นการศกึษาการพฒันาตวัชีว้ดัการประเมนิคณุภาพสือ่ 
และเพื่อให้การเก็บข้อมูลสถิติไม่เกิดความเอนเอียงโดยการคัดเลือก  (Selection  Bias)  โดย 
มีกระบวนการดังต่อไปนี้



34 Q UA L I T Y   RAT I N G

การกำาหนดแหล่งข้อมูลตามประเภทของส่ือ (Media Category)
  การดำาเนินการเก็บข้อมูลเชิงสถิติ  และข้อมูลทางด้านความคิดเห็นบนออนไลน์  จัดทำาโดย
กำาหนดแหล่งข้อมูลให้กับระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Social  
Analysis Platform) จากช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้แก่

1.

3.

2.

เฟซบุ�กเพจสาธารณะ (Facebook Public Page) จำาแนกตามประเภทของส่ือ จำานวน 
41 ประเภท

ทวิตเตอร์ (Twitter) จำาแนกตามประเภทของส่ือ จำานวน 28 ประเภท

พันทิป (Pantip) จำาแนกตามประเภทของห้อง จำานวน 35 ห้อง

เว็บไซต์สำานักข่าวต่างๆ (News Portal) ท่ีอยู่ในระบบ Social Analytics โดยใช้เว็บไซต์
ท่ีมีโครงสร้างท่ีสามารถใช้การดึงข้อมูลมาได้ จำานวน 33 เว็บไซต์ 

  แหล่งข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ท้ังหมดจะถูกจำาแนกตามประเภทของส่ือ  ท่ีถูกแบ่งเป็น 
ประเภทใหญ่ๆ  ได้แก่  ข่าว  (News),  ธุรกิจ  (Business),  ไลฟ์สไตล์  (Lifestyle),  บันเทิง  
(Entertainment) และ เทคโนโลย ี(Technology) เพ่ือใหเ้ห็นภาพชัดเจนข้ึน จากน้ันจึงพิจารณา
ว่าจะดึงข้อมูลในแต่ละประเภทจากช่องทางออนไลน์ช่องทางใด  โดยจัดทำารายการ 
ออกมาว่าจะเก็บข้อมูลจากแฟนเพจ, บัญชี, ห้อง หรือว่าเว็บไซต์ใดบ้างท่ีอยู่ในประเภทน้ันๆ 

การกำาหนดแหล่งที่มาข้อมูล (Data Source)

เฟซบุ๊กเพจสาธารณะ (Facebook Public Page) จำานวน 867 แฟนเพจ

ทวิตเตอร์ (Twitter) จำานวน 909 บัญชี

พันทิป (Pantip) จำานวน 35 ห้อง

เว็บไซต์สำานักข่าวต่าง ๆ (News Portal) จำานวน 33 เว็บไซต์

การกำาหนดกลุ่มคำาค้นหาตั้งต้น
  ในการคน้หาโพสตต้ั์งต้นของรายการท้ังสองประเภท ตอ้งมีเกณฑใ์นการกำาหนดกลุ่มคำาค้นหา
ต้ังต้น โดยมีข้ันตอนคือ
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ทำาการศึกษาช่ือรายการ 
ประกอบด้วย รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี, รายการข่าวเย็นช่องวัน, รายการข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย, 
รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์,  รายการซูเปอร์เท็น  และรายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย 
ท่ีนำาไปใช้ในเน้ือหาของข่าว  โพสต์  หรือกระทู้  ตามช่องทางส่ือสังคมออนไลน์  ว่าผู้ใช้ 
ส่ือออนไลน์มีการใช้คำาว่าอย่างไรบ้างในข้อคิดเห็น  ท่ีใช้เรียกถึงรายการ  ท้ังในรูปแบบภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ

ระบุกลุ่มคำาค้นช่ือรายการเพ่ือค้นหาโพสต์ต้ังต้น
จากการศึกษาช่ือรายการท้ัง 6 รายการข้ันต้นน้ันพบว่า บางช่องรายการมีการใช้ช่ือรายการ
ในบางโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจ  ในขณะท่ีบางช่องรายการไม่ได้ใส่ช่ือรายการในบางโพสต์ 
บนเฟซบุ๊กเพจ  จึงต้องระบุกลุ่มคำาค้นเพ่ือค้นหาโพสต์ต้ังต้นรายการ  เพ่ือให้การเก็บข้อมูล 
สถิติของรายการ  รวมถึงความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์ไม่เกิดความเอนเอียง 
โดยการคัดเลือก (Selection Bias)  ซ่ึงประกอบด้วย

รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี : เร่ืองเล่าเช้าน้ี, เร่ืองเล่า เช้าน้ี

รายการข่าวเย็นช่องวัน : ข่าวเย็นช่องวัน, ข่าวเย็น ช่องวัน

รายการข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย : ข่าวคำ่า มิติใหม่ท่ัวไทย, ข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย, ข่าวคำ่า 
มิติใหม่ ท่ัวไทย, ข่าวคำ่ามิติใหม่ ท่ัวไทย

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ : ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์, ข่าวเช้าเวิคพอยท์, ข่าวเช้าเวิคร์พอยท์, 
ข่าวเช้า  เวิร์คพอยท์,  ข่าวเช้า  เวิคพอยท์,  ข่าวเช้า  เวิคร์พอยท์,  ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์23, 
ข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  23,  ข่าวเช้าเวิร์กพอยท์,  ข่าวเช้าเวิกพอยท์,  ข่าวเช้าเวิกร์พอยท์,  
ข่าวเช้า  เวิร์กพอยท์,  ข่าวเช้า  เวิกพอยท์,  ข่าวเช้า  เวิกร์พอยท์,  ข่าวเช้าเวิร์กพอยท์23, 
ข่าวเช้าเวิร์กพอยท์ 23

รายการซูเปอร์เท็น : SUPER10, Superjeew, superjeew, SUPERJEEW, ซูเปอร์เท็น, 
ซุเปอร์เท็น, ซุปเปอร์เท็น, ซูปเปอร์เท็น, ซูเปอร์เทน, ซุเปอร์เทน, ซุปเปอร์เทน, ซูปเปอร์
เทน, ซูเปอร์10, ซุเปอร์10, ซุปเปอร์10, ซูปเปอร์10, ซูเปอร์ 10, ซุเปอร์ 10, ซุปเปอร์ 
10, ซูปเปอร์ 10

รายการบ้านนักวิทยาศาสตรน้์อย : บ้านนักวิทยาศาสตรน้์อย, รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์
น้อย
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4.

5.

6.

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล
  การเก็บข้อมูลจากท้ัง 6 รายการในช่วงท่ีรายการมีการออกอากาศ จะเก็บข้อมูลในทุกๆ ตอน 
เป็นระยะเวลา 3 เดือน ต้ังแต่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563

  เฉพาะการศึกษารายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์  มีการโพสต์บนเฟซบุ๊กเพจข่าวเวิร์คพอยท์  23  
ซ่ึงเป็นเพจท่ีรวบรวมรายการข่าวของหลายรายการบนเฟซบุ๊กเพจ  เพ่ือให้การรวบรวมข้อมูล 
สถิติของรายการ  รวมถึงความคิดเห็นของผู้ชมบนช่องทางออนไลน์ได้ตรงตามรายการข่าวเช้า 
เวิร์คพอยท์ จึงต้องใช้เกณฑ์ในการกำาหนดช่วงระยะเวลาการลงข่าว โดยแบ่งการกำาหนดช่วงเวลา
เป็น 2 แบบได้แก่

โพสต์ประเภท “LIVE” กำาหนดช่วงเวลาของการลงข่าว ตั้งแต่เวลา 04:00 – 08:30 น. 

โพสต์ประเภท “คลิปหรือโพสต์ Highlight” กำาหนดช่วงเวลาของการลงข่าว 
ต้ังแต่เวลา 08:30 - 11:00 น.

การดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้โพสต์ ตามคำาค้นหา (Keyword)  
  เร่ิมจากนำาโพสต์ต้นทางของรายการท้ัง 6 รายการ มาดึงข้อมูลการแสดงความคิดเห็นภายใต้
โพสต์  ตามคำาหรือวลีท่ีเป็นคำาหลัก  (คีย์เวิร์ด  หรือ  Keywords)  ของการวัด  Quality  Rating  
ท่ีกำาหนดไว้ จำานวนท้ังส้ิน 15,504 คำาค้นหา เพ่ือพิจารณาความถ่ีของการพูดถึงคำาค้นหาเหล่าน้ัน 
ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ ต่อคุณภาพรายการในมิติรูปแบบและเน้ือหารายการ มิติผู้ดำาเนินรายการ 
มิติเทคนิคการนำาเสนอรายการ และมิติอ่ืนๆ

  ในข้ันตอนน้ี  เพ่ือค้นหาการแสดงความคิดเห็นต่อผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  จำาเป็นต้องมี 
การกำาหนด  “ช่ือพิธีกร”  เป็นเง่ือนไขคำาค้นหาท่ีจะรวมเข้าไปด้วย  เพ่ือเช่ือมโยงกับคีย์เวิร์ด 
ของคุณลักษณะท่ีแสดงถึงคุณภาพด้านผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  ท้ังประเด็นเชิงบวกและเชิงลบ 
นอกจากน้ี ยังนำาเฟซบุ๊กของพิธีกร และบัญชีทวิตเตอร์ของพิธีกรเข้าสู่ระบบรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์  (Social  Analysis  Platform)  เพ่ือดำาเนินการค้นหาการแสดง 
ความคิดเห็นต่อผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว คนน้ันๆ ด้วย

เกณฑ์การจัดทำาการวิเคราะห์โพสต์ (Post Analysis)

  การจัดทำาการวิเคราะห์โพสต์  (Post  Analysis)  รายงานผลข้อมูลสถิติในภาพรวม 
เป็นการนำาโพสต์ข่าวหรือประเด็นท่ีกำาลังเป็นกระแสสังคม  (Viral)  มาวิเคราะห์  
โดยจะเป็นประเด็นท่ีคนส่วนใหญ่ให้ความสนใจ  และมีปฏิสัมพันธ์ในช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นจำานวนมาก
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1.

2.

การจัดทำาการวิเคราะห์โพสต์ท่ีอยู่ใน  5  อันดับแรกท่ีมีการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพรายการมากท่ีสุด (TOP 5 : Comments about Program Quality) มาทำาการ
วิเคราะห์คอมเมนต์แสดงความคิดเห็น ภายใต้ประเด็นเชิงคุณภาพ โดยมีเกณฑ์คือ 

  ในระหว่างการวิเคราะห์ จะมีการตรวจสอบความถกูต้องท้ังจากระบบและคน เพ่ือให้การแสดงผล
มีความถูกต้อง รวมท้ังสามารถนำาข้อมูลมาใช้ปรับปรุงคีย์เวิร์ดให้มีความแม่นยำายิ่งข้ึน

  ท้ังน้ีระบบรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Analysis Platform) เป็น
โปรแกรมท่ีเก็บและบันทึกความคิดเห็นท่ีมีการพูดถึงรายการ และประเด็นเชิงคุณภาพ จากส่ือออนไลน์
ต่างๆ ซ่ึงระบบน้ีมีข้อดี และข้อจำากัดของการเก็บข้อมูล ดังน้ี

ไม่ใช้โพสต์ท่ีเป็นเฟซบุ๊กไลฟ์  (Facebook  Live)  ยกเว้นการไลฟ์เฉพาะประเด็น 
ข่าวใดข่าวหน่ึง

เลือกโพสต์ท่ีมีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกับประเด็นเชิงคุณภาพท้ัง  4  ด้าน  ไม่น้อยกว่า  
10 ความคิดเห็น

เลือกโพสต์ในประเด็นข่าว “น้องชมพู่ และ ลุงพล”

ข้อด่ของการเก็บข้อม่ืลจัากระบบ SOCIAL ANALYTICS

มีการกำาหนดแหล่งข้อมูลตามประเภทของสื่อ (Media Category) และการกำาหนดแหล่ง
ที่มาข้อมูล (Data Source) ให้กับระบบ เพื่อดึงข้อมูลที่ตรงกับการศึกษาประเด็นเชิงคุณภาพ 
ของรายการขา่ว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครวั โดยไม่เก็บขอ้มลูทัง้ Universe จาก
ทุกแหล่งที่มาข้อมูล (Data Source) บนสื่อออนไลน์ต่างๆ มาทำาการวิเคราะห์ 

มีการกำาหนดกลุ่มคำาตั้งต้น (Keyword)  จากชื่อรายการ  และคำาที่แสดงคุณลักษณะของสื่อ 
 ที่มีคุณภาพให้กับระบบ เพื่อให้ระบบทำาการค้นหาข้อมูลตามกลุ่มคำาที่สนใจ

ข้อจัำากัดของการเก็บข้อม่ืลจัากระบบ SOCIAL ANALYTICS

  ข้อความแสดงความคิดเห็นท่ีนำามาวิเคราะห์ประเด็นเชิงคุณภาพในโครงการน้ี นำามาจากข้อความ
แสดงความคิดเห็นจากเฟซบุ๊กเพจเท่าน้ัน  เน่ืองจากส่ือออนไลน์ของ  ทวิตเตอร์  (Twitter),  พันทิป 
(Pantip) และเว็บไซต์สำานักข่าวต่างๆ ไม่พบข้อความแสดงความคดิเห็นตามกลุ่มคำาต้ังต้น (Keyword) 
ท่ีแสดงคุณลักษณะของส่ือท่ีมีคุณภาพ และเกณฑ์ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลท่ีกำาหนดไว้



บทท่� 4
ป็ระเมิน

ของส่ื่�อเป้็�หม�ย

QUALITY
RATING
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ห้ลังจัากผู้�านขั�นต่อนต่�างๆ 
จันกระทัี่�งได้เกณฑ์์การประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ

ท่ี่�พร้อมืสื่ำาห้รับการที่ดลองใช้้แล้วิ 
ก็มืาถึงกระบวินการประเมิืนรายการข�าวิ 4 รายการ 

และรายการเพื�อเด็ก เยาวิช้น และคู่รอบคู่รัวิ 2 รายการ 
ท่ี่�เข้าร�วิมืโคู่รงการ เพื�อที่ดลองห้า QUALITY RATING 

ของรายการต่�างๆ

  สำาหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการประเมนิคณุภาพรายการในครัง้นี ้ 
ใช้การเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า  (Face-To-Face)  และ  การเก็บข้อมูลออนไลน์จาก 
ผู้ชมรายการทั่วประเทศ แบ่งเป็นผู้ชมที่ประเมินรายการข่าว จำานวน 763 ชุด (58.02%)  
และรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว 552 ชุด (41.98%)  รวมทั้งสิ้น 1,315  ชุด   
ในสว่นของรายการขา่ว แบง่เปน็การเกบ็ขอ้มลูแบบเผชิญหน้า จำานวน  414 ชดุ (54.25%)  
และการเก็บข้อมูลออนไลน์ จำานวน 349 ชุด (45.75%)  ส่วนรายการเพื่อเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว แบ่งเป็นการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า จำานวน 206 ชุด  (37.31%)  และ
การเก็บข้อมูลออนไลน์ จำานวน 346 ชุด (62.69%)

   เม่ือแยกตามภูมภิาคทีท่ำาการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบเผชญิหน้า ซ่ึงไดท้ำาการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจาก 5 ภูมิภาค 9 จังหวัด ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภาคกลางและภาคตะวันออก 
(กรุงเทพมหานคร, นนทบุรี,  ชลบุรี),  ภาคเหนือ  (เชียงใหม่,  เชียงราย),  ภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ (นครราชสีมา, อุบลราชธานี) และภาคใต้ (นครศรีธรรมราช, สงขลา) พบว่า
ในหมวดรายการข่าว  ผู้ให้ข้อมูลมาจากภาคใต้มากที่สุด  (108  คน)  ส่วนผู้ให้ข้อมูลจาก
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำานวนน้อยที่สุด  (100  คน)  ส่วนในหมวดรายการเพื่อเด็ก 
เยาวชน  และครอบครัว  ผู้ให้ข้อมูลมาจากกรุงเทพมหานคร  ภาคกลางและภาคตะวัน
ออกมีจำานวนมากที่สุด (54 คน) ขณะที่ภาคเหนือภาคและตะวันออกเฉียงเหนือมีจำานวน 
ผู้ให้ข้อมูลน้อยที่สุด  (50  คนเท่ากันทั้ง  2  ภาค)  และเมื่อดูภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลใน
แต่ละภูมิภาคแล้ว ภาคใต้เป็นภูมิภาคที่มีผู้ให้ข้อมูลมากที่สุด จำานวนรวม 160 คน ส่วน 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีผู้ให้ข้อมูลน้อยที่สุด จำานวนรวม 150 คน
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  ในการประเมนิคณุภาพรายการผา่นตวัชีว้ดั ผูช้มจะทำาการประเมนิ โดยใหค้ะแนนความคดิเหน็จาก
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงคุณสมบัติของรายการที่มีคุณภาพ  ว่ารายการนั้นมีคุณสมบัติในแต่ละองค์ประกอบ
หรือไม่ ค่าคะแนนที่ให้จะอยู่ระหว่าง 1 - 5 ได้แก่ 1 เห็นด้วยน้อยที่สุด, 2 เห็นด้วยน้อย, 3 เห็นด้วย
ปานกลาง, 4 เห็นด้วยมาก และ 5 เห็นด้วยมากที่สุด 
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  ส่วนเกณฑ์การพิจารณา ดูจากค่าคะแนนที่เป็นค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบในแต่ละมิติ ดังนี้

  การประมวลค่าคะแนนจากตัวชี้วัดท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล  จะคิดจากค่าเฉลี่ยรวมขององค์ประกอบ 
แต่ละด้าน โดยการแปลความหมายค่าเฉลี่ยความคิดเห็นดังนี้
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QUALITY RATING 
ของร�ยก�รข่�วิ

  ผลการประเมนิคณุภาพรายการขา่วทัง้ 4 รายการ ทีเ่ขา้รว่มทดลองใชเ้กณฑ ์แบง่ออกเป็น 2 สว่น คอื 

  ผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวท้ัง  4  รายการ  ที่ได้จากการสำารวจความคิดเห็นของ 
ผู้ชมเปา้หมายของรายการ ปรากฏว่าในภาพรวม ผลการประเมนิคณุภาพของทกุรายการผา่นทกุดา้น  
โดยมีคะแนนการประเมินคุณภาพในทุกมิติอยู่ในระดับดีทุกรายการ  ยกเว้น  รายการที่  1  ที่นักข่าว 
ภาคสนามได้คะแนนในระดับดีมาก  

รายงานผลการประเมินคุณภาพรายการจากการสำารวจความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการ
ของผู้ชมเป้าหมายของรายการที่เข้าร่วมการประเมิน (Survey)

รายงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชม
บนช่องทางออนไลน์ (Social Analysis)

1.

2.

รายงานผู้ลการประเมืนิคุู่ณภาพรายการจัากการสื่ำารวิจัคู่วิามืคู่ดิเห็้นต่�อคุู่ณภาพ
รายการของผู้่้ช้มืเปา้ห้มืายของรายการท่ี่�เข้าร�วิมืการประเมิืน (SURVEY)

1.
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  รายละเอียดแสดงผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวแต่ละองค์ประกอบ  เปรียบเทียบ 
กับทุกรายการ ได้ดังต่อไปนี้ 

มิืติ่ด้านร่ปแบบและเนื�อห้ารายการ 
ภาพรวม
  รายการส่วนใหญ่ได้คะแนนประเมินคุณภาพด้านรูปแบบเน้ือหารายการท้ัง 4 องค์ประกอบในระดับ
ดี (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-4.20) เฉพาะรายการท่ี 1 ท่ีได้คะแนนประเมินองค์ประกอบท่ี 2 ด้านการ
เคารพสิทธิ กฎหมาย ในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.21-5.00) เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ
ท่ีรายการขา่วท้ัง 4 รายการทำาไดดี้ ได้คะแนนมากเปน็อันดับแรก คอืองคป์ระกอบท่ี 2 ด้านการเคารพ
สิทธิ กฎหมาย และองค์ประกอบท่ี 3 ด้านการสร้างประโยชน์ แรงบันดาลใจและการมีส่วนร่วม ส่วน
องค์ประกอบท่ีรายการส่วนใหญ่ (เฉพาะรายการท่ี 2, 3, 4) ถูกประเมินคุณภาพในลำาดับสุดท้ายเม่ือ
เปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน คือ  ด้านมาตรฐานทางวารสารศาสตร์  จึงเป็นเสียงสะท้อนจากผู้ชม
ว่าปัจจุบันรายการข่าวควรพัฒนามาตรฐานทางวารสารศาสตร์ให้เพ่ิมมากข้ึน 

  หากเปรียบเทียบคะแนนระหว่างรายการ  จะเห็นได้ว่ารายการท่ีได้คะแนนประเมินสูงในทุกองค์
ประกอบคือรายการท่ี 1 ส่วนรายการท่ีได้คะแนนประเมินตำ่ากว่ารายการอ่ืนๆ คือ รายการท่ี 4
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สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ
  การประเมินคุณภาพรายการข่าว  สามารถแสดงผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบว่า 
รูปแบบและเน้ือหาของรายการมีคุณภาพโดดเด่นในตัวช้ีวัดใด  และมีส่วนท่ีผู้ชมเห็นควรให้มีการ 
พัฒนาคุณภาพเพ่ิมในตัวช้ีวัดใด  ดังตัวอย่างผลการประเมินคุณภาพรายการข่าวในด้านรูปแบบ 
และเน้ือหา ดังต่อไปน้ี

มิืติ่ด้านผู้่้ดำาเนินรายการ   
ภาพรวม
  เม่ือดูผลการประเมินด้านผู้ประกาศข่าวและพิธีกรข่าว รายการส่วนใหญ่ได้คะแนนประเมินคุณภาพ
ท้ัง 4 องค์ประกอบในระดับดี (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-4.20) และระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 
4.21-5.00) 
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  หากพิจารณารายองค์ประกอบท่ีรายการข่าวท้ัง 4 รายการทำาได้ดี ได้คะแนนมากเป็นอันดับแรก 
คือ องค์ประกอบท่ี 4 ด้านบุคลิกภาพ รองลงมาคือ องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการใช้ภาษาและมีไหวพริบ
ทางการส่ือสาร

  ส่วนองค์ประกอบท่ีรายการส่วนใหญ่  (เฉพาะรายการท่ี  1,  3,  4)  ถูกประเมินคุณภาพในลำาดับ
สุดท้ายเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน คือ องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการนำาเสนอข่าวตามมาตรฐาน
ทางวิชาชีพและความเช่ียวชาญในอาชีพ 

  หากเปรียบเทียบคะแนนระหว่างรายการ  จะเห็นได้ว่ารายการท่ีได้คะแนนประเมินสูงในทุกองค์
ประกอบ คือรายการท่ี 1 ส่วนรายการท่ีได้คะแนนประเมินตำ่ากว่ารายการอ่ืนๆ คือรายการท่ี 4 ในองค์
ประกอบท่ี 1, 2 และ 4 ส่วนรายการท่ี 2 น้ันได้คะแนนประเมินตำ่ากว่ารายการอ่ืนๆ ในองค์ประกอบ
ท่ี 3 ด้านการเคารพและให้เกียรติบุคคลอ่ืน 
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  ส่วนด้านนักข่าวภาคสนามน้ัน รายการส่วนใหญ่ได้คะแนนประเมินคุณภาพท้ัง 4 องค์ประกอบ
ในระดับดี (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-4.20) และระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.21-5.00) 

  หากพิจารณารายองคป์ระกอบท่ีผู้ชมเหน็ว่านักข่าวภาคสนามท้ัง 4 รายการทำาไดดี้ ได้คะแนน 
มากเปน็อันดับแรกคอืองคป์ระกอบท่ี 4 ด้านบุคลิกภาพ สว่นองคป์ระกอบท่ีทกุรายการถกูประเมนิ
คุณภาพในลำาดับสุดท้าย เม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน คือองค์ประกอบท่ี 1 ด้านการนำา
เสนอข่าวตามมาตรฐานทางวิชาชีพและความเช่ียวชาญในอาชีพ 

  หากเปรียบเทียบคะแนนระหว่างรายการ จะเห็นได้ว่ารายการท่ีได้คะแนนประเมินสูงในทุก 
องค์ประกอบ  คือรายการท่ี  1  ส่วนรายการท่ีได้คะแนนประเมินตำ่ากว่ารายการอ่ืนๆ  ในทุก 
องค์ประกอบ คือรายการท่ี 4
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สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านผู้ดำาเนินรายการ
  การประเมินคุณภาพรายการข่าว  สามารถแสดงผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบว่าผู้ดำาเนิน
รายการข่าวมีคุณภาพโดดเด่นในตัวช้ีวัดใด  และมีส่วนท่ีผู้ชมเห็นควรให้มีการพัฒนาคุณภาพเพ่ิมใน 
ตัวช้ีวัดใด  ดังตัวอย่างผลการประเมินคุณภาพรายการข่าวในด้านผู้ดำาเนินรายการ  แบ่งออกเป็น 
ด้านผู้ประกาศและพิธีกรข่าว กับด้านนักข่าวภาคสนาม ดังต่อไปน้ี
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มิืติ่ด้านเที่คู่นิคู่การนำาเสื่นอ
ภาพรวม
  ผลการประเมินด้านเทคนิคการนำาเสนอ  รายการส่วนใหญ่ได้คะแนนประเมินคุณภาพท้ัง  4  
องค์ประกอบในระดับดี  (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  3.41-4.20)  และระดับดีมาก  (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  
4.21-5.00)

  หากพิจารณารายองค์ประกอบแล้วพบว่ารายการข่าวแต่ละรายการได้คะแนนประเมินผลแต่ละ
องค์ประกอบใกล้เคียงกัน ท้ังองค์ประกอบท่ี 1 ด้านการใช้เทคนิคเพ่ือช่วยให้เน้ือหาชัดเจน เข้าใจง่าย 
และองค์ประกอบท่ี 2 ด้านการใช้เทคนิคสร้างความแปลกใหม่หลากหลาย

  หากเปรียบเทียบคะแนนระหว่างรายการจะเห็นได้ว่ารายการได้คะแนนประเมินสูงในทุก 
องค์ประกอบคือ รายการท่ี 1 ส่วนรายการท่ีได้คะแนนประเมินตำ่ากว่ารายการอ่ืนๆ ในทุกองค์ประกอบ 
คือ รายการท่ี 4 
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สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ
  การประเมินคุณภาพรายการข่าว  สามารถแสดงผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ  ว่าในด้าน
เทคนิคการนำาเสนอรายการน้ันมีคุณภาพโดดเด่นในตัวช้ีวัดใด และมีส่วนท่ีผู้ชมเห็นควรให้มีการพัฒนา
คุณภาพเพ่ิมในตัวช้ีวัดใด ดังตัวอย่างผลการประเมินคุณภาพรายการข่าวท้ัง 4 รายการ ดังต่อไปน้ี
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  ผลการประเมินคุณภาพของรายการข่าวทั้ง 4 รายการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social 
Analysis  พบว่าความคิดเห็นต่อรายการที่ปรากฏบนช่องทางออนไลน์ต่างๆ  มีสัดส่วนในเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ 

  โดยสามารถแบ่งตามมิติต่างๆ ได้ดังนี้

รายงานจัากการวิิเคู่ราะห้์ข้อมื่ลเช้ิงสื่ถิต่ิและข้อมื่ลเช้ิงต่ัวิอักษร
จัากคู่วิามืคู่ิดเห้็นของผู้่้ช้มืบนช้�องที่างออนไลน์ (SOCIAL ANALYSIS)

2.

มิืติ่ด้านร่ปแบบและเนื�อห้ารายการ 
รายการท่ี 1 
  ข้อมูลจากระบบ  Social  Analysis  ของรายการท่ี  1  พบว่าความคิดเห็นในเชิงบวกต่อมิติด้าน 
รูปแบบและเน้ือหารายการจากผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์ ส่วนใหญ่คอืเร่ืองเน้ือหาท่ีมีสาระ มีประโยชน์ 
ทันเหตุการณ์  น่าติดตาม  และเข้าใจได้ง่าย    ซ่ึงเป็นจุดเด่นของรายการ  แต่ในขณะเดียวกันก็มี 
ความคิดเห็นเชิงลบ ในเร่ืองของเน้ือหาข่าวบางเร่ืองท่ีไม่มีประโยชน์เช่นกัน 
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มิืติ่ด้านผู้่้ดำาเนินรายการ  
รายการท่ี 1 
  ผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลนข์องรายการท่ี 1 กล่าวถึงผู้ดำาเนินรายการในดา้นบวก ไม่ว่าจะเป็นการ
อ่านข่าวอย่างเข้าใจง่าย  ชัดเจน  สนุกสนาน  มีบุคลิกภาพท่ีน่ารัก  พูดจาน่าฟัง  ส่วนความเห็นเชิงลบ 
ต่อผู้ดำาเนินรายการ ส่วนใหญ่คือเร่ืองของการขาดจรรยาบรรณ และการถามตอบไม่ตรงประเด็นของ 
ผู้ดำาเนินรายการ 

รายการท่ี 2 
  มิตดิา้นรูปแบบและเน้ือหารายการ เป็นมิติท่ีได้ความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่ามิตอ่ืินๆ สำาหรับรายการ
ท่ี 2  โดยได้ในเร่ืองของเน้ือหาท่ีดี สนุก ชวนติดตาม  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินจากการสำารวจ 
ผู้ชมรายการ ท่ีให้คะแนนประเมินคุณภาพสูงในเร่ืองนำาเสนอเน้ือหาให้ผู้ชมเข้าใจง่าย 

รายการท่ี 3  
  ความคิดเห็นต่อรูปแบบและเน้ือหาของรายการท่ี  3  จากผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์  ส่วนใหญ่
เป็นไปในด้านบวก  มีเน้ือหาท่ีดี  มีสาระ  เป็นกลาง    แต่ขณะเดียวกันก็มีความคิดเห็นในด้านลบต่อ 
การท่ีเน้ือหาไม่มีสาระด้วยเช่นกัน

รายการท่ี 4 
  ผู้ชมรายการท่ี  4  บนช่องทางส่ือออนไลน์มีความคิดเห็นในด้านบวกต่อรูปแบบและเน้ือหาของ
รายการท่ี 4 โดยเฉพาะการนำาเสนอข่าวท่ีดี มีสาระ ทันเหตุการณ์ทันสถานการณ์ แต่ในขณะเดียวกัน
ก็มีผู้ชมท่ีเห็นว่าบางเน้ือหาไม่มีสาระ ไม่มีประโยชน์ด้วยเช่นกัน
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รายการท่ี 2 
  ในมิติด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าวของรายการท่ี 2 ความคิดเห็นเชิงบวกส่วนใหญ่ได้แก่ ช่ืนชอบ
ในตัวผู้ประกาศข่าว  และมีความน่ารัก  ส่วนความคิดเห็นเชิงลบ  คือการรายงานข่าวท่ีไม่เป็นกลาง  
เสนอข่าวแบบช้ีนำา และใส่อารมณ์ความคิดเห็นส่วนตัว 

รายการท่ี 3 
  ข้อมูลจากระบบ Social Analysis แสดงให้เห็นว่าผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์มีความคิดเห็นใน
ด้านบวกต่อความเป็นกลางของผู้ประกาศข่าวและพิธีกรข่าว ของรายการท่ี 3 แต่ในขณะเดียวกัน ก็มี
ความคิดเห็นทางลบต่อความไม่เป็นกลางของผู้ประกาศข่าวและพิธีกรข่าวด้วยเช่นกัน 

รายการท่ี 4 
  จากข้อมูลในระบบ  Social  Analysis  ความคิดเห็นเชิงบวกในมิติด้านผู้ดำาเนินรายการของผู้ชม
รายการท่ี 4 คือช่ืนชอบในตัวผู้ประกาศ พูดอ่านออกเสียงชัดเจน  ส่วนความคิดเห็นด้านลบ ส่วนใหญ่
คือ ผู้ประกาศไม่เป็นกลาง และอาจใช้คำาพูดท่ีไม่ค่อยเหมาะสม

มิืติ่ด้านเที่คู่นิคู่การนำาเสื่นอ  
รายการท่ี 1 
  ระบบของคณุภาพของภาพและเสยีงท่ีคมชัดคือ ความคดิเห็นด้านบวกลำาดับแรกจากผู้ชมรายการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของรายการท่ี  1  ในมิติด้านเทคนิคการนำาเสนอ  แต่ก็มีความคิดเห็นด้านลบ 
เก่ียวกับระบบภาพและเสียงท่ีไม่คมชัดด้วย  ซ่ึงอาจเกิดจากข้อจำากัดเร่ืองความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตในการรับชมทางออนไลน์ 
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รายการท่ี 2 
  ตามข้อมูลจากระบบ  Social  Analysis  การแสดงความคิดเห็นของผู้ชมรายการท่ี  2  ในมิติด้าน
เทคนิคการนำาเสนอรายการ พบว่าเป็นความคิดเห็นเชิงบวกท้ังหมด โดยความคมชดัของภาพและเสยีง 
คือเร่ืองท่ีผู้ชมรายการผ่านช่องทางออนไลน์มีความคิดเห็นในเชิงบวกมากท่ีสุด

รายการท่ี 3
  มิติด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ เป็นมิติท่ีผู้ชมรายการท่ี 3 ท่ีชมผ่านช่องทางออนไลน์แสดความ
คิดเห็นมากกว่ามิติด้านอ่ืนๆ ตามข้อมูลจากระบบ Social Analysis โดยระบบภาพและเสียงท่ีคมชัด 
คือเร่ืองท่ีผู้ชมแสดงความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด

รายการท่ี 4 
  ข้อมูลจากระบบ Social Analysis ของรายการท่ี 4 พบว่ามิติด้านเทคนคิการนำาเสนอคอืมิติท่ีผู้ชม
รายการมีความเห็นเชิงบวกในอันดับแรก  โดยเร่ืองท่ีได้รับความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด  คือรายการ 
มีภาพและเสียงคมชัด มีคุณภาพมาตรฐาน ซ่ึงถือเป็นจุดแข็งของรายการ

  ผลการประเมินคุณภาพส่ือจากการสำารวจผู้ชมในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ  
ด้านผู้ดำาเนินรายการ  และด้านเทคนิคการนำาเสนอ  ของรายการข่าว  (รายการ  A)  พบว่า  
ในภาพรวมของรายการ  ผู้ชมประเมินคุณภาพรายการอยู่ในระดับดี  (4.16)  เม่ือแยกตาม 
รายมิติพบว่า  ด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ  ด้านนักข่าวภาคสนาม  และด้านเทคนิค 
การนำาเสนอรายการ  ได้รับการประเมินในระดับดี  ส่วนผลประเมินรายมิติด้าน 
ผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว อยู่ในระดับดีมาก โดยเร่ืองท่ีได้รับการประเมินคุณภาพสูงท่ีสุดคือ 
มีการแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสม มีบุคลิกและภาพลักษณ์ท่ีดี และอ่านข่าวได้กระชับ ชัดเจน 
ส่วนเร่ืองท่ีสามารถพัฒนาให้มีคุณภาพยิ่งข้ึนจากท่ีดีอยู่แล้วอีกได้  คือการไม่ใส่อคติ  ช้ีนำา  
แสดงความเห็นส่วนตัวในการรายงานหรือดำาเนินรายการ  และการดำาเนินรายการ 
ไม่ออกนอกประเด็น

  ขณะท่ีด้านนักข่าวภาคสนามน้ัน  ผู้ชมประเมินคุณภาพในเร่ืองของบุคลิกภาพไว้สูงกว่า
ด้านอ่ืนๆ  ไม่ว่าจะในเร่ืองการมีบุคลิกและภาพลักษณ์ท่ีดี  การแต่งกายท่ีสุภาพเหมาะสม 
เหมาะกับสถานการณ์ และมีความเป็นกันเองในการรายงาน

ตั้วอย่�งบทวิเค์ร�ะห์ผลก่�รป็ระเมินคุ์ณภ�พส่ื่�อร่วมทั�ง 2 วิธ่ี : 
ร�ยก่�รข่�ว (ร�ยก่�ร A) 
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  ด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ  ได้รับการประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  โดยส่วนใหญ่ 
ให้คะแนนประเมินสูงในเร่ืองภาพและเสียงมีคุณภาพ  มาตรฐาน  การใช้ภาพประกอบ 
หรือกราฟิกท่ีน่าสนใจ  การใช้เทคนิคภาพและเสียงช่วยเสริมเน้ือหาให้ชัดเจนข้ึน  และ 
ความเหมาะสม/สวยงามของข้อความ/ตัวอักษรท่ีแสดงผลในการส่ือความต่างๆ  เช่น  ช่ือ 
ตำาแหน่งผู้ร่วมรายการ หรือแหล่งข่าว ช่ือหัวข้อข่าว เป็นต้น ส่วนเร่ืองท่ีได้คะแนนประเมินน้อย 
แต่ไม่ได้มีความห่างของคะแนนประเมินต่างกันมากนักจากเร่ืองท่ีได้คะแนนสูง  คือ  มีการ 
ใช้แผนผัง (อินโฟกราฟิก) ท่ีเข้าใจง่าย ทันสมัย หรือน่าติดตาม และการเปิดพ้ืนท่ีหรือให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น ช่องทางส่ือสาร Social Media

  ส่วนในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ เร่ืองท่ีได้คะแนนประเมินสูงคือ มีสาระความรู้ 
ประโยชน์ ข้อคิดต่างๆ ไม่นำาเสนอเน้ือหา ภาพ และเสียง  ท่ีอนาจาร และ รายการนำาเสนอ
เน้ือหาให้ผู้ชมเข้าใจง่าย  ส่วนเร่ืองท่ีได้รับคะแนนประเมินน้อยกว่าเร่ืองอ่ืนๆ  คือ  การมีข่าว
แปลกใหม่  มีข่าวหลากประเภทไม่จำาเจ  และรายการแสดงความรับผิดชอบเม่ือนำาเสนอ 
ข้อมูลผิดพลาด

  สำาหรับคะแนนการประเมินคุณภาพส่ือจากการสำารวจผู้ชมรายการ A ท้ังในภาพรวมและ
รายมิติ มีผลดังน้ี
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  นอกจากน้ี  เม่ือพิจารณาร่วมกับตัวแปรเร่ืองของพฤติกรรมการรับชม  และแหล่งท่ีมา 
ของการเก็บข้อมูล  ข้อสังเกตท่ีพบคือ  ผู้ท่ีติดตามรายการเป็นประจำาจะให้คะแนนประเมิน
คุณภาพรายการในทุกมิติสูงกว่าผู้ท่ีติดตามชมรายการน้อย

  เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ  Social 
Analysis  พบว่าความคิดเห็นท่ีปรากฏบนช่องทางออนไลน์ต่างๆ  มีจำานวนไม่มาก  ยังคง 
มีสัดส่วนความคิดเห็นในเชิงบวก (ร้อยละ 68) มากกว่าเชิงลบ (ร้อยละ 32) และเป็นความเห็น
ต่อมิติด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการมากกว่ามิติอ่ืนๆ  โดยความคิดเห็นเชิงบวกท้ังหมด  
อยู่ในเร่ืองของระบบภาพและเสียงท่ีคมชัด  ซ่ึงสอดคล้องกับผลการประเมินจากการสำารวจ 
ผู้ชมรายการ

  ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ  ข้อมูลจากระบบ  Social  Analysis  พบว่า 
ความคิดเห็นในด้านบวกต่อรูปแบบและเน้ือหาจากผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์ส่วนใหญ่  
คือมีเน้ือหาท่ีดี  มีสาระ  เป็นกลาง  แต่ขณะเดียวกันก็มีความคิดเห็นในด้านลบต่อความ 
ไม่มีสาระของเน้ือหาเช่นกัน

  ในมิติด้านผู้ดำาเนินรายการ ข้อมูลจากระบบ Social Analysis พบว่าผู้ชมมีความคิดเห็น
ในด้านบวกต่อเร่ืองของความเป็นกลางของผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  แต่ในขณะเดียวกัน 
ก็มีความคิดเห็นทางลบต่อความไม่เป็นกลางของผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  เช่นกัน  ซ่ึงหาก
พิจารณาร่วมกับข้อมูลจากการสำารวจผู้ชม  จะพบว่าเร่ืองของความไม่เป็นกลาง  เป็นเร่ือง 
ท่ีได้ค่าคะแนนน้อยกว่าคุณสมบัติอ่ืนๆ ของผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว

  นอกจากน้ี Top Comment ท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพรายการของข้อมูลจากระบบ Social 
Analysis พบว่าเน้ือหาท่ีเป็น Top Comment อันดับท่ีหน่ึงกลับเป็นความคิดเห็นในอารมณ์
เชิงลบ  โดยเป็นเน้ือหาเก่ียวกับทางการเมือง  ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีอ่อนไหว  ดังน้ันในการประเมิน
คุณภาพรายการโดยอาศัยการพิจารณาจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ชม  อาจต้องลงไป
พิจารณาในประเด็นข่าวท่ีนำาเสนอ  เพ่ือวิเคราะห์ถึงความสัมพันธ์ระหว่างเน้ือหาข่าวกับ 
ความคิดเห็นท่ีผู้ชมประเมินด้วย
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QUALITY RATING
ของร�ยก�รเพ่�อเด็ก
เย�วิช้นำ แลืะคำรอบัคำรัวิ

  ผลการประเมินคุณภาพรายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  ท่ีเข้าร่วมทดลองใช้เกณฑ์ท้ัง  
2  รายการ  แบ่งออกเป็น  2  ส่วน  ได้แก่  1.  รายงานผลการประเมินคุณภาพรายการจากการสำารวจ 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพรายการของผู้ชมเป้าหมายของรายการท่ีเข้าร่วมการประเมิน (Survey) และ 
2.  รายงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและข้อมูลเชิงตัวอักษรจากความคิดเห็นของผู้ชม 
บนช่องทางออนไลน์ (Social Analysis)

  ผลการประเมินคุณภาพของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้ง 2 รายการ ที่ได้จากการ
สำารวจความคิดเห็นของผู้ชมเป้าหมายของรายการ ปรากฏว่าในภาพรวม ผลการประเมินคุณภาพนั้น 
“ผ่าน” ทุกรายการ โดยมีคะแนนการประเมินคุณภาพในทุกมิติที่ระดับดีมากทุกรายการ

รายงานผู้ลการประเมืนิคุู่ณภาพรายการจัากการสื่ำารวิจัคู่วิามืคู่ดิเห็้นต่�อคุู่ณภาพ
รายการของผู้่้ช้มืเปา้ห้มืายของรายการท่ี่�เข้าร�วิมืการประเมิืน (SURVEY)

1.
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  ผลการประเมินคุณภาพของรายการเพื่อเด็ก เยาวชน และครอบครัว ทั้ง 2 รายการ สามารถแบ่ง
ตามมิติต่างๆ ได้ดังนี้

มิืติ่ด้านร่ปแบบและเนื�อห้ารายการ 

ภาพรวม
  รายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน และครอบครัวท้ัง  2  รายการ  ได้คะแนนประเมินคุณภาพด้านรูปแบบ
เน้ือหารายการท้ัง  4  องค์ประกอบในระดับดีมาก  (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง  4.21-5.00)  เฉพาะรายการ 
ท่ี 2 ท่ีได้คะแนนประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ด้านมาตรฐานและจริยธรรม ในการนำาเสนอเน้ือหา และ
องค์ประกอบท่ี  6  ส่งเสริมคุณค่าทางสังคมและวัฒนธรรมสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของรายการ 
ในระดับดี (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 3.41-4.20)

  เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบท่ีรายการท้ัง  2  รายการทำาได้ดี  ได้คะแนนมากเป็นอันดับแรกคือ 
องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการเสริมสร้าง ทักษะการคิด และแรงบันดาลใจ และองค์ประกอบท่ี 5 ความ
สอดคล้องของเน้ือหากับกลุ่มเป้าหมาย ส่วนองค์ประกอบท่ีท้ัง 2 รายการถูกประเมินคุณภาพในลำาดับ
สุดท้ายเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน คือ มาตรฐานและจริยธรรม ในการนำาเสนอเน้ือหา
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สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ

มิืติ่ด้านผู้่้ดำาเนินรายการ



5959Q UA L I T Y   RAT I N G

สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านผู้ดำาเนินรายการ

มิืติ่ด้านเที่คู่นิคู่การนำาเสื่นอ 

ภาพรวม
  รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัวท้ัง 2 รายการ ได้คะแนนประเมินคุณภาพด้านผู้ดำาเนิน
รายการท้ัง 3 องค์ประกอบในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.21-5.00) 

  เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบท่ีผู้ดำาเนินรายการท้ัง  2  รายการทำาได้ดี  ได้คะแนนมากเป็น 
อันดับแรก คือองค์ประกอบท่ี 2 ทัศนคติ ความเอาใจใส่ และมนุษยสัมพันธ์  ส่วนองค์ประกอบท่ีท้ัง  
2 รายการถูกประเมินคุณภาพในลำาดับสุดท้ายเม่ือเปรียบเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน  คือองค์ประกอบ
ท่ี 1 ความเป็นมืออาชีพในการดำาเนินรายการ 
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ภาพรวม
  รายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน  และครอบครัวท้ัง  2  รายการ  ได้คะแนนประเมินคุณภาพด้านเทคนิค
การนำาเสนอรายการท้ัง 2 องค์ประกอบในระดับดีมาก (ค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 4.21-5.00) ยกเว้น รายการ
ท่ี 2  ซ่ึงได้คะแนนในองค์ประกอบท่ี 2  รูปแบบการผลิตและการนำาเสนอรายการในระดับดีท่ีคะแนน 
4.20

  เม่ือพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่าท้ัง 2 รายการได้คะแนนแต่ละองค์ประกอบใกล้เคียงกันมาก 
ท้ังองค์ประกอบเทคนิคภาพ  เสียงและกิจกรรม  และองค์ประกอบรูปแบบการผลิตและการนำาเสนอ
รายการ

สรุปผลประเมินตามตัวช้ีวัดคุณภาพ ด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ
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  ผลการประเมินคุณภาพของรายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  ท้ัง  2  รายการ  จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social Analysis พบว่าความคิดเห็นต่อรายการท่ี 1 ท่ีปรากฏบนช่องทาง
ออนไลน์ต่างๆ มีสัดส่วนในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ ขณะท่ีรายการท่ี 2 มีความคิดเห็นน้อยจนไม่สามารถ 
นำามาประเมินผลได้

รายการท่ี 1 

  เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ  Social  Analysis  พบว่าความคิดเห็นท่ีปรากฏ 
บนช่องทางออนไลน์ต่างๆ  เก่ียวกับประเด็นเชิงคุณภาพของรายการท่ี  1  มีความคิดเห็นในเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ และมิติด้านผู้ดำาเนินรายการ ส่วนมิติด้านเทคนิค
การนำาเสนอ มีเพียงความคิดเห็นในเชิงลบเท่าน้ัน

  ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ  พบว่าความคิดเห็นจากผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์ 
ต่อประเด็นคุณภาพในเชิงบวกส่วนใหญ่ คือ เร่ืองเน้ือหาดี มีสาระ มีประโยชน์ สร้างกำาลังใจ อย่างไร
ก็ตาม ผู้ชมบนชอ่งทางออนไลนก็์แสดงความคดิเห็นต่อประเดน็คุณภาพในเชิงลบวา่มีการนำาเสนอภาพ
ไม่เหมาะสมอยู่บ้างเช่นกัน 

  ขณะท่ีมิติด้านผู้ดำาเนินรายการ  ผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์กล่าวถึงผู้ดำาเนินรายการในด้านบวก 
โดยแสดงความคดิเห็นว่าช่ืนชอบผู้ประกาศ นา่รัก เป็นกันเองและเกง่ ส่วนมิติด้านเทคนคิการนำาเสนอ 
ผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์ให้ความเห็นในเชิงลบเพียง  3  ข้อความ  เก่ียวกับระบบภาพและเสียงท่ี 
ไม่ชัดเจน ซ่ึงอาจไปไดว่้าการรับชมทางออนไลนมี์ข้อจำากัดในเร่ืองของความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ตลอดจนคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีรับชม

รายงานจัากการวิิเคู่ราะห้์ข้อมื่ลเช้ิงสื่ถิต่ิและข้อมื่ลเช้ิงต่ัวิอักษร
จัากคู่วิามืคู่ิดเห้็นของผู้่้ช้มืบนช้�องที่างออนไลน์ (SOCIAL ANALYSIS)

2.
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รายการท่ี 2
  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social Analysis พบว่าความคิดเห็นต่างๆ จากผู้ชมรายการ
ท่ี  2  ท่ีปรากฏบนช่องทางออนไลน์มีจำานวนไม่มากนัก  โดยพบความคิดเห็นในเชิงบวกต่อประเด็น 
เชิงคุณภาพของรายการเพียง  3  ข้อความเท่าน้ัน  จึงทำาให้ความคิดเห็นของผู้ชมท่ีพบจากช่องทาง
ออนไลน์ ไม่เพียงพอท่ีจะนำามาใช้ในการประเมินคุณภาพรายการได้

  ผลการประเมินคุณภาพส่ือจากการสำารวจผู้ชมในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ ด้าน
ผู้ดำาเนินรายการ และด้านเทคนิคการนำาเสนอ ของรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว 
(รายการ B) พบว่า ในภาพรวมของรายการ ผู้ชมประเมินคุณภาพรายการอยูใ่นระดับดีมาก 
(4.52) ท้ังน้ีมิติท่ีผู้ชมประเมินด้วยค่าคะแนนสูงสุด คือด้านของผู้ดำาเนินรายการ (4.64) โดย
องคป์ระกอบของรปูแบบและเน้ือหารายการท่ีผู้ชมเหน็ว่ามีคุณภาพดมีากเปน็อันดับแรก คือ 
องค์ประกอบด้านทัศนคติ ความเอาใจใส่และมนุษยสัมพันธ์ดี โดยเห็นว่าผู้ดำาเนินรายการมี
มนุษยสัมพันธ์ดี คอยให้กำาลังใจ ช่ืนชมความสามารถของผู้อ่ืน รวมถึง สร้างรอยยิม้ สนุกสนาน 
มีชีวิตชีวา เป็นกันเอง นอกจากน้ี องคป์ระกอบท่ีผู้ชมเหน็ว่ามีคุณภาพดมีากอันดับรองลงมา 
คือองค์ประกอบด้านการส่ือสาร การแสดงออกและบุคลิกภาพ โดยเห็นว่าผู้ดำาเนินรายการ
มีนำ้าเสียงไพเราะน่าฟัง

  ด้านรูปแบบและเน้ือหารายการอยู่ในเกณฑร์ะดับดีมากเช่นกัน (4.49) โดยองคป์ระกอบ
ของรูปแบบและเน้ือหารายการท่ีผู้ชมเห็นว่ามีคุณภาพดีมากใน  2  อันดับแรก  ซ่ึงมีคะแนน

ตั้วอย่�งบทวิเค์ร�ะห์ผลก่�รป็ระเมินคุ์ณภ�พส่ื่�อร่วมทั�ง 2 วิธ่ี : 
ร�ยก่�รเพ่�อเด็ก่ เย�วชี้น และค์รอบค์รัว (ร�ยก่�ร B) 
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เท่ากัน คือองค์ประกอบด้านการเสริมสร้าง ทักษะการคิด และแรงบันดาลใจ โดยเห็นว่ามีเน้ือหา
สร้างพลัง แรงบันดาลใจและจดุประกายความฝนัให้เด็กและเยาวชน และองคป์ระกอบดา้นความ
สอดคล้องของเน้ือหากับกลุ่มเป้าหมาย  โดยเห็นว่ารายการมีเน้ือหาท่ีรับชมได้ท้ังครอบครัว  
รองลงมาคือ  องค์ประกอบด้านการส่งเสริมการเรียนรู้  ศักยภาพและทักษะชีวิต  โดยเห็นว่า 
มีเน้ือหาท่ีส่งเสริมความกล้าแสดงออกของเด็กและเยาวชน

  ขณะท่ีด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ  มีค่าคะแนนประเมินคุณภาพในภาพรวมใน 
ระดับดีมากเช่นกัน (4.44) โดยองค์ประกอบท่ีได้คะแนนประเมินสูง คือด้านเทคนิคภาพ เสียง
และกิจกรรม  ท่ีมีการใช้เทคนิคภาพและเสียงท่ีมีความสนุกสนาน  และองค์ประกอบด้าน 
รูปแบบการผลิตและการนำาเสนอรายการ  โดยรายการมีการสร้างบรรยากาศในรายการ  ดึงดูด 
ความสนใจของผู้ชม รวมถึงมีวิธีเล่าเร่ืองและลำาดับเร่ืองท่ีน่าสนใจ และทำาให้เด็กเข้าใจง่าย 

  สำาหรับคะแนนการประเมินคุณภาพส่ือจากการสำารวจผู้ชมรายการ  B  ท้ังในภาพรวมและ
รายมิติ มีผลดังน้ี

  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาร่วมกับตัวแปรเร่ืองกลุ่มอายุ พฤติกรรมการรับชม และแหล่งท่ีมา
ของการเก็บข้อมูล ข้อสังเกตท่ีพบคือ 

  เม่ือพิจารณาตัวแปรกลุ่มอายุ พบว่าผู้ชมในกลุ่มเด็กและเยาวชน (อายุ 13-25 ปี) กลุ่มผู้ใหญ่
วัยทำางาน  (อายุ  26-55  ปี)  และกลุ่มผู้สูงวัย  (อายุ  55  ปีข้ึนไป)  มีความคิดเห็นคล้ายคลึงกัน 
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เก่ียวกับคุณภาพของรายการ B ในทุกมิติ โดยมีข้อสังเกตท่ีน่าสนใจเก่ียวกับมิติด้านรูปแบบและ
เน้ือหารายการ  ท่ีท้ังสามกลุ่มเห็นสอดคล้องกัน  ซ่ึงประเมินว่ารายการมีเน้ือหาท่ีรับชมได้ 
ท้ังครอบครัว  ได้ค่าคะแนนมากท่ีสุดและอยู่ในเกณฑ์ระดับมีคุณภาพดีมาก  แต่ความคิดเห็น 
ของแต่ละกลุ่มเก่ียวกับคุณภาพรายการท่ีมีค่าเฉล่ียตำ่าท่ีสุดมีความแตกต่างกัน  กล่าวคือ 
กลุ่มผู้ใหญ่วัยทำางานและกลุ่มผู้สูงวัย ประเมินคุณภาพรายการเก่ียวกับการไม่มีเน้ือหาท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมเลียนแบบท่ีไม่เหมาะสมในระดับตำ่าท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดท้ังหมด โดยได้คา่
เฉล่ีย  4.01  (กลุ่มผู้ใหญ่วัยทำางาน)  และ  3.66  (กลุ่มผู้สูงวัย)  แต่ก็ยังจัดอยู่ในเกณฑ์ 
ระดับมีคุณภาพดี ส่วนผู้ชมในกลุ่มเด็กและเยาวชนประเมินคุณภาพรายการเก่ียวกับการไม่ละเมิด
ความเป็นส่วนตัวของเด็กและเยาวชนท่ีร่วมรายการในระดับตำ่าท่ีสุด  (3.54)  ซ่ึงจัดอยู่ในเกณฑ์
ระดับมีคุณภาพดี  จึงเป็นประเด็นท่ีผู้ชมต่างช่วงวัยเห็นต่างกัน  และเป็นข้อสังเกตท่ีสามารถ 
นำาไปสู่การปรับปรุงคุณภาพรายการได้

  ส่วนผู้ชมท่ีติดตามรายการเป็นประจำา จะให้คะแนนประเมินคุณภาพรายการในทุกมิติสูงกว่า
ผู้ท่ีติดตามน้อยลงไป รวมถึงผู้ชมท่ีรวบรวมข้อมูลมาจากทางออนไลน์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแฟนคลับ
ของรายการอยู่แล้ว  จะประเมินคุณภาพรายการในทุกมิติสูงกว่าผู้ชมท่ีรวบรวมข้อมูลมาจาก
ทางการเก็บข้อมูลแบบเผชิญหน้า  

  เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social Analysis 
พบว่าความคิดเห็นท่ีปรากฏบนช่องทางออนไลน์ต่างๆ  เก่ียวกับประเด็นเชิงคุณภาพของ 
รายการ B  มีสัดส่วนในเชิงบวกมากกว่าเชิงลบ  ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ  (370  ต่อ  
7  ข้อความ)  และมิติด้านผู้ดำาเนินรายการ  (50  ต่อ  1  ข้อความ)  ส่วนด้านเทคนิคการนำาเสนอ  
มีเพียงความคิดเห็นต่อประเด็นคุณภาพในเชิงลบ (3 ข้อความ)

  ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการ ข้อมูลจากระบบ Social Analysis พบว่าความคิดเห็น
จากผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลน์ต่อประเด็นคุณภาพในเชิงบวก  ในมิติรูปแบบและเน้ือหา  
ส่วนใหญ่คือเร่ืองเน้ือหาดี มีสาระ มีประโยชน์ สร้างกำาลังใจ อย่างไรก็ดี ผู้ชมบนช่องทางออนไลน์
ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นคุณภาพในเชิงลบ  ว่ามีการนำาเสนอภาพไม่เหมาะสมอยู่บ้าง 
เช่นกัน ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพรายการท่ีมาจากการสำารวจผู้ชม 
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  ในมิติด้านผู้ดำาเนินรายการ  ข้อมูลจากระบบ  Social  Analysis  พบว่าผู้ชมบนช่องทาง 
ส่ือออนไลน์กล่าวถึงผู้ดำาเนินรายการในด้านบวกไว้  โดยแสดงความคิดเห็นว่าช่ืนชอบผู้ประกาศ  
น่ารัก  เป็นกันเองและเก่ง  ซ่ึงมีความสอดคล้องกับผลการประเมินคุณภาพรายการท่ีมาจาก 
การสำารวจผู้ชม 

  ในด้านเทคนคิการนำาเสนอ ผู้ชมบนช่องทางส่ือออนไลนใ์ห้ความเหน็ในเชิงลบเพยีง 3 ข้อความ 
เก่ียวกับระบบภาพและเสียงท่ีไม่ชัดเจน  ซ่ึงอาจเป็นไปได้ว่าการรับชมทางออนไลน์มีข้อจำากัด 
ในเร่ืองของความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ตลอดจนคุณภาพของอุปกรณ์ท่ีรับชม

  เม่ือพิจารณาถึงการใช้เกณฑ์ประเมินคุณภาพร่วมกัน  ระหว่างข้อมูลจากระบบ  Social  
Analysis  และจากการประเมินผ่านการสำารวจจากผู้ชมรายการของรายการ  B  พบว่ามีความ
สอดคล้องกันอยู่  ในมิติด้านรูปแบบและเน้ือหารายการและด้านผู้ดำาเนินรายการ  ส่วนด้าน 
เทคนิคการนำาเสนอน้ันมีความแตกต่างกัน  ซ่ึงท้ังสองวิธีเป็นการประเมินจากความคิดเห็น 
ท่ี ผู้ชมให้ค่าคะแนนความเห็นตามตัวช้ีวัดคุณภาพรายการ  และผู้ชมแสดงความเห็น 
เป็นคำาพูดออกมาบนส่ือออนไลน์



บทท่� 5
“เส่ื่ยงสื่ะท้อน”
ต่้อก่�รใช้ี้

QUALITY
RATING
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 “ความคิดเห็น” หลากหลายแงมุ่มจากกลุ่มองคก์รต่างๆ ท้ังจากแวดวงวชิาการ วงการ
ส่ือสารมวลชน  และหน่วยงานกำากับดูแล  ถือเป็นอีกข้อมูลสำาคัญต่อการพัฒนาระบบ 
การวัดคุณภาพของส่ือท่ีนำาเสนอต่อสังคม  เพ่ือให้  Quality  Rating  พร้อมสำาหรับ 
การนำาไปใช้ “วัดคุณภาพส่ือ”  ในอนาคต  และนำาไปสู่การมี “ส่ือคุณภาพ”  ท่ีนำาเสนอ
เร่ืองราวท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์กับผู้ชมอย่างแท้จริง 

  ประเด็นหลักท่ีผู้เช่ียวชาญจากกลุ่มต่างๆ ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ คือเร่ืองของ 
“ตัวช้ีวัด” ท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพของส่ือท่ีเข้าร่วมรับการประเมิน  ซ่ึงมีแง่มุม 
ท่ีน่าสนใจในหลายประเด็น  ไม่ว่าจะเป็นกระบวนการพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีจะนำามาใช้ในการ
ประเมินคุณภาพ ปริมาณของตัวช้ีวัดในแต่ละมิติท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพ การท่ีตัวช้ีวัด
บางข้ออาจจะดูมีความหมายใกล้เคียงกัน หรือว่ามีความซำ้าซ้อนกันอยู ่เช่นเดียวกับข้ันตอน
การ  “ประเมินผล”  ท่ีมีท้ังข้อสังเกตและคำาแนะนำาต่างๆ  ท่ีจะช่วยให้ผลการประเมิน 
ให้คะแนนออกมาเท่ียงตรงและสะท้อนความเป็นจริงได้มากท่ีสุด

  ขณะเดียวกัน  กระบวนการเก็บข้อมูลท่ีนำาวิธี  Social  Analysis  เข้ามาใช้ในการ 
กล่ันกรองข้อมูล ท่ีไ ด้มาจากโลกออนไลน์  ก็ เ ป็นอีกประเ ด็น ท่ี มีการนำา เสนอ 
ความคิดเห็นต่างๆ  ท้ังในเชิงสนับสนุนและต้ังคำาถามถึงความแม่นยำาในการนำาข้อมูล 
มาใช้  นอกจากน้ียังมีการกล่าวถึงแนวทางและวิธีการต่างๆ  ท่ีจะช่วยให้ระบบ Quality 
Rating  ถูกนำาไปใช้ได้จริงในเชิงปฏิบั ติ  เ พ่ือไม่ให้การวัดคุณภาพน้ีจบลงเพียง 
การเป็นอีกโมเดลท่ีถูกคิดข้ึนมาแต่ไม่ถูกผลักดันให้เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม  หรือทำาไปแล้ว 
ไม่สามารถสร้างการยอมรับจากท้ังผู้ผลิตรายการและผู้ชมได้
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ป็ระเด็นำด��นำคำวิ�มสำ�คัำญ
ของก�รพัฒนำ�ระบับั
ก�รวัิดคุำณภ�พส่�อ

 เร่ืองการประเมินคุณภาพ
เป็นส่ิงท่ีสภาวิชาชีพอยากให้มีมานานแล้ว 

เพราะจริงๆ แล้วเป็นส่ิงท่ีควรจะทำา
ท้ังสองด้าน คือการทำาเรตต้ิง

ท่ีอาจจะตอบโจทย์ในเชิงของการหารายได้ 
อีกส่ิงหน่ึงท่ีต้องยอมรับคือ 

ส่ือท่ีมีอยู่ตอนน้ี อย่างในทีวีหลายๆ 
รายการมีเน้ือหาท่ีดี 

ซ่ึงน่าจะถูกประเมินในเชิงคุณภาพด้วย

 ผมมองในฐานะท่ีเป็นเอเจนซ่ีโฆษณา 
การใช้ข้อมูลจาก Multi-Platform 

เพ่ือนำามาวิเคราะห์หา Quality Rating 
อันน้ีเป็นเร่ืองท่ีดี เพราะว่าในออนไลน์

เราดูพวก Social Voice อยู่แล้ว 
ผมเห็นด้วยในเร่ืองการนำาข้อมูลส่วนน้ีมาใช้ 

ถึงแม้ข้อมูลท่ีได้อาจจะมี 
Bias ค่อนข้างเยอะ 

แต่อย่างน้อยน่ีก็คือเสียงสะท้อนของสังคม
ท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน

คุณวัชระ  แวววุฒินันท์ 
นายกสมาคมสภาวิชาชีพกิจการการ

แพร่ภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย)
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ / 

สมาคมวิชาชีพส่ือ)

คุณธนวัฒน์  มีสวัสด์ิ 
รองนายกสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย

 ฝ่ายประสานงานภาครัฐ 
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ 

/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)
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 เท่าท่ีฟังและดูเอกสารมาท้ังหมด 
การศึกษาในคร้ังน้ีถือเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดีมากๆ 

เพราะปัญหาท่ีเราพบ จากเรตต้ิง
ในเชิงธุรกิจก็คือ 

ทำาให้งานท่ีดูดีไม่มีโอกาส
ได้ออกไปสู่สายตาประชาชน 

และท้ายท่ีสุดแล้ว 
เราก็แทบจะไม่เหลือรายการ

ท่ีมีคุณภาพเชิงประจักษ์ 
หรือรายการท่ีทำาหน้าท่ีอย่างท่ีส่ือควรจะทำา

คุณพีระวัฒน์ โชติธรรมโม 
นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย 

(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ / 
สมาคมวิชาชีพส่ือ)

 เห็นด้วยกับการทำา 
Quality Rating นะครับ 

คิดว่าถ้าได้ผลการประเมินกลับมาเร็ว  
ไม่ต้องรอให้รายการจบก่อน 

ผู้ผลิตรายการก็จะเอาผลตรงน้ี
มาใช้ในการพัฒนารายการให้ดีย่ิงข้ึนได้ 
ผมเช่ือว่าตัวเองก็อาจจะทำาบางอย่าง
ผิดพลาดไป แต่ถ้ารู้แล้วเราก็เต็มใจ

ท่ีจะปรับปรุงให้รายการ
ออกมามีคุณภาพ

คุณสยม สังวริบุตร
บริษัท ดีด้า วิดีโอโปรดักช่ัน จำากัด 

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ) 

 คิดว่าน่าสนใจกับการเอาไปใช้
ถ้ามี Social Listening ท่ีโอเค 

มีกลุ่มตัวอย่างมากพอ 
แล้วช่วงเวลาหลากหลาย 

น่าจะเป็นประโยชน์ แล้วก็จะเช่ือมโยง
กับส่ิงท่ีองค์กรต้องการด้วย 

เพราะตัวข้อมูลจาก Social Listening  
ถ้ามีคนทำาให้ ส่ือก็สนใจอยากเอาไปใช้อยู่แล้ว 

ถ้าทำาออกมาแล้วถูกต้อง 
อ้างอิงได้ ก็เป็นข้อมูลท่ีมีประโยชน์

ท่ีช่องเอาไปใช้ได้เลย

คุณประวีณมัย บ่ายคล้อย 
ผู้ประกาศข่าว 
(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ) 
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 ในการศึกษาเรามักจะดูใน 3 ส่วน 
คือ ผู้บริโภค พลเมือง 
และความเป็นเจ้าของ 

แต่ดูจากการสกัดตัวช้ีวัด 
จะเป็นฝัั่�งผู้บริโภคค่อนข้างมาก 

เป็นมุมมองว่าผู้บริโภคคิดอย่างไร
ท่ีชอบรายการเพราะสนุก ชอบผู้ประกาศ 

ส่ิงท่ีได้จากการประเมินจึงออกมา
ในทำานองน้ีเยอะ ทำาให้ในภาพรวม 

ส่ิงท่ีตัวช้ีวัดประเมินออกมา
ยังขาดเร่ืองคุณค่าสาธารณะ

ดร.สังกมา สารวัตร 
อาจารย์ประจำาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร

(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

ป็ระเด็นำด��นำกลุ่ืมเป้็�หม�ย
ของก�รเก็บัข�อม้ลื
แลืะก�รป็ระเมินำคุำณภ�พ

 กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเก็บข้อมูล
อาจจะขยายไปหลายๆ ภาคส่วน 

อย่างกลุ่มผู้ผลิตก็ควรจะได้ประเมิน
รายการตัวเอง หรือผู้ผลิตร่วมวิชาชีพ

ก็ควรจะได้ร่วมประเมินกันเอง 
เพราะเวลาท่ีประเมินคนอ่ืน

เราจะมีเกณฑ์ในใจว่ามาตรฐาน
ต้องเป็นแบบน้ี ตรงน้ีก็จะเป็น

การย้อนกลับมาดูตัวเอง 
ว่าเราทำางานไปถึงมาตรฐาน
ท่ีนำาไปประเมินคนอ่ืนหรือไม่

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมลพรรณ ไชยนันท์  
รองคณบดีคณะการส่ือสารมวลชน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)
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ป็ระเด็นำด��นำตั้วิช่้�วัิด
ในำก�รวัิด
คุำณภ�พร�ยก�ร

 ในการทดลองประเมิน
ให้นำ้าหนักกับตัวช้ีวัดเท่ากันหมดทุกตัว 

แต่การนำาไปใช้จริง ถ้าเป็นรายการ
ของช่องใหญ่ท่ีมีทุนเยอะ คนจะคาดหวัง

ว่ารายการต้องออกมาดีออกมาสวย 
หรือรายการขนาดเล็กก็อาจจะไม่มี

องค์ประกอบบางอย่างท่ีใช้เป็นตัวช้ีวัด 
ทำาให้ได้คะแนนประเมินน้อย 

หากจะให้นำ้าหนักกับตัวช้ีวัดเท่ากัน 
อาจต้องวัดกับรายการท่ีมีองค์ประกอบต่างๆ 

ครบทุกด้านเหมือนๆ กัน

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุหงา ชัยสุวรรณ  
รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะนิเทศศาสตร์

และนวัตกรรมการจัดการ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

 เม่ือพูดถึง Media Monitor จะมีเกณฑ์
ท่ีวัดเร่ืองเพศ ความรุนแรง การใช้ภาษา 
และภาพตัวแทน ซ่ึงการสร้างตัวช้ีวัด
เพ่ือประเมินคุณภาพ อย่างน้อยน่าจะ
ระบุไว้เลยว่า รายการจะต้องมีเกณฑ์
ข้ันตำ่าท่ีพูดถึงเร่ืองเพศ ความรุนแรง 

การใช้ภาษา และภาพตัวแทน ให้ครบ 
ซ่ึงตรงน้ีมีอยู่ในกฎการจัดทำา

ผังรายการของ กสทช. อยู่แล้ว 
ควรเอาส่ิงเหล่าน้ีมาใช้พัฒนาตัวช้ีวัดด้วย

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประกอบเกียรติ อ่ิมศิริ  
อาจารย์ประจำาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์

(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)
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 เข้าใจว่าทีมงานต้องการสร้างตัวช้ีวัด
ท่ีเป็นมาตรฐาน เพ่ือนำาเอาไปใช้กับ

กลุ่มรายการได้อย่างหลากหลาย แต่ตัวช้ีวัด
ท่ีทำามาอาจจะไม่ตอบโจทย์สำาหรับ
การใช้ประเมินสำาหรับบางรายการ  

คำาแนะนำาคืออาจจะต้องดึงออกมาให้ชัดเจน
ว่าตัวช้ีวัดตัวไหนจะเป็นตัวช้ีวัด

ท่ีเป็นแกนหลัก ท่ีสามารถเอาไปใช้วัดได้
ทุกๆ รายการ เป็นเหมือน Core KPI ส่วน
อีกชุดก็เป็นตัวช้ีวัดร่วม เป็น Additional 
ว่าสำาหรับรายการแบบน้ีจะใช้ตัวช้ีวัดตัวน้ี

มาช่วยวัดเพ่ิมเติม

รองศาสตราจารย์ ดร.นันทิยา ดวงภุมเมศ   
อาจารย์ประจำาสถาบันภาษาและการส่ือสาร 
มหาวิทยาลัยมหิดล (กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 

นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

 มีข้อสังเกตเก่ียวกับความซำ้าของ
ตัวช้ีวัดย่อยต่างๆ กับคะแนนท่ีได้จากการ

ประเมิน บางตัวช้ีวัดท่ีดูมีความใกล้เคียงกัน 
แต่กลับได้คะแนนแตกต่างกัน 
ถ้าจะเอาไปใช้ประโยชน์จริง 

อาจจะต้องบอกให้หมดเลยว่ารายการ
ได้คะแนนในตัวช้ีวัดแต่ละตัวอย่างไรบ้าง 
คนทำารายการจะได้เห็นชัดเจนว่ารายการ

ถูกประเมินออกมาอย่างไร

รายการข่าวคำ่ามิติใหม่ท่ัวไทย 
ช่องไทยพีบีเอส  

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)

 มีข้อสังเกตว่าตัวช้ีวัดมีจำานวนเยอะมาก 
อาจจะมากเกินกว่าท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม
จะต้ังใจในการตอบจริงๆ แล้วก็พบว่า
ยังมีตัวช้ีวัดบางตัวท่ีทับซ้อนกันอยู่ 

และสามารถรวมให้อยู่ในข้อเดียวกันได้ 
เพราะฉะน้ันถ้าเราสามารถ

ลดจำานวนตัวช้ีวัดลงได้ 
เพ่ือช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถต้ังใจตอบได้มากข้ึน 

ผลท่ีได้ก็จะเป็นประโยชน์จริงๆ

คุณกอกนก กิจบาลจ่าย   
ผู้อำานวยการสำานักนโยบาย

และวิชาการกระจายเสียงและโทรทัศน์ 
สำานักงาน กสทช. (กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ

 / สมาคมวิชาชีพส่ือ)

 หากจะนำาข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนารายการ 
หรืออยากให้ได้ข้อมูล

ท่ีเอาไปทำางานต่อได้ อาจจะต้องจัดกลุ่ม
ของเกณฑ์ต่างๆ ให้ชัดเจนว่าต้องการ

จะวัดอะไร อย่างรายการเด็ก เกณฑ์น้ีบอก
ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ในเร่ืองใด
เช่น ตัวช้ีวัดเร่ืองส่งเสริมมิตรภาพ

ความสามัคคีกลมเกลียว 
คือ การพูดถึงทักษะการอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืน 

เป็นต้น

ดร.อุลิชษา ครุฑะเสน 
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์ Smart Parent

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)
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ป็ระเด็นำด��นำกระบัวินำก�ร
ป็ระเมินำคุำณภ�พร�ยก�ร

 ในปัจจุบัน แพลตฟอร์มต่างๆ มีเร่ืองของ
การประเมินโดยผู้บริโภคอยู่แล้ว 

อย่างเช่นการให้ดาวของ Netflix เพราะ
เดี�ยวน้ีคนรับส่ือผ่านส่ือสังคมออนไลน์ 

รายการต้องการการประเมิน 
ท่ีรวดเร็ว ไม่อย่างน้ันผลกระทบท่ีมีจะหายไป 

ดังน้ันการประเมินคุณภาพ
เป็นเร่ืองท่ีดีอยู่แล้ว แต่อาจจะลองหาทาง

ผสมกับส่ิงท่ีแพลตฟอร์มทำาอยู่ 
ดูว่าจะเอากรอบวิธีการประเมินของเรา 

ไปรวมกับส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบันได้อย่างไร

รองศาสตราจารย์ พิจิตรา ศุภสวัสด์ิกุล  
รองคณบดีคณะนิเทศศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

 คะแนนจากการประเมินคุณภาพ
ควรจะจำาแนกได้ว่าอะไรคือรายการท่ีดี

และอะไรคือรายการท่ีไม่ดี 
เพราะต้องยอมรับว่าเรามีรายการท่ีไม่ดี

อยู่ในสังคม แต่ถ้าประเมินแล้ว
คะแนนออกมาดีไปหมดทุกอย่าง

ก็จะเหมือนฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 
ท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้ามีเหมือนกันหมด  

จนไม่รู้ว่าอันไหนท่ีประหยัดไฟได้ดีจริงๆ

ดร.วิโรจน์ สุทธิสีมา  
อาจารย์ประจำาคณะนิเทศศาสตร์

มหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)
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 เม่ือสอบถามข้อมูลจากกลุ่มแฟนคลับ 
ผลท่ีได้ก็จะออกมาในเชิงบวก เพราะคนท่ีดู
รายการใดรายการหน่ึงบ่อย ก็จะกลายเป็น

ผู้ท่ีติดตามเป็นประจำา เกิดการผลิตซำ้า
พฤติกรรม ความคิด ความเช่ือต่างๆ

รวมท้ังความคิดความเช่ือของผู้ชมมีโอกาส
ท่ีจะโน้มเอียงไปในเชิงบวกกับ 

รายการน้ันๆ ดังน้ันอาจจะต้องหาข้อมูล
จากคนท่ีไม่ใช่แฟนคลับมาเปรียบเทียบด้วย

 เร่ืองของจำานวนแบบสอบถาม
อาจจะยังน้อยไป ทางท่ีดีในอนาคต 
ถ้าสมมติว่าการวัดคุณภาพรายการ

เกิดข้ึนจริงๆ ควรจะทำาในระดับท่ีใหญ่ข้ึน 
โดยอาจจะใช้การขอความร่วมมือ

จากหลายๆ เพจท่ีติดตามการทำางานของส่ือ 
หรือภาคประชาชนท่ีทำางานเก่ียวกับ

การเฝ้ั่ามองการทำางานของส่ือ 
จะทำาให้ได้คนเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประเมินคุณภาพมากย่ิงข้ึน

คุณรมิดา ลีลาพตะ  
ผู้อำานวยการสำานักส่งเสริมการแข่งขันและการ

กำากับดูแลกันเอง สำานักงาน กสทช. 
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ / 

สมาคมวิชาชีพส่ือ)

คุณกฤตนัน ดิษฐบรรจง  
บรรณาธิการบริหาร เว็บไซต์ส่องส่ือ
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ / 

สมาคมวิชาชีพส่ือ)
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ป็ระเด็นำก�รใช้�ระบับั 
SOCIAL ANALYSIS

 Social Analysis อาจจะไม่ได้วัด
เชิงคุณภาพ บอกแค่ความถ่ีท่ีมีคนพูดถึง 

อย่างรายการข่าวในปัจจุบัน
มีการแบ่งข้ัวทางการเมืองชัดเจน 

ไม่ชอบข่าวช่องน้ีก็ด่าได้ 
แต่การด่าข่าวช่องน้ีไม่ได้แปลว่าข่าวของเขา

ไม่มีคุณภาพ เพียงแต่ข่าวของเขา
อาจไม่ตรงกับความความชอบของเราเฉยๆ 

Social Analysis 
ไม่ได้บอกว่าคุณภาพของงานเป็นอย่างไร

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มรรยาท อัครจันทโชติ  
อาจารย์ประจำาภาควิชาการส่ือสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 
นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

 การประเมินคุณภาพ
อาจจะยังไม่สามารถนำาเสนอตัวอย่าง
ของคอนเทนต์หรือโพสต์ท่ีแสดงให้เห็น

ถึงคุณภาพท่ีแท้จริงได้ 
กล่าวคือ ไม่ได้ดูบริบทของโพสต์
ท่ีระบบ Social Listening จับได้ 
ว่าเป็นโพสต์ท่ีสะท้อนคุณภาพ

มากน้อยแค่ไหน 
รวมถึงการดึงเฉพาะโพสต์ท่ีติดแฮชแท็ก
ช่ือรายการต่างๆ อาจไม่ได้สะท้อนถึง
โพสต์ท่ีมีคุณภาพได้มากเท่าท่ีควร

รายการเร่ืองเล่าเช้าน้ี ช่อง 3  
(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)
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 ในแง่ของการรวบรวมความคิดเห็นต่างๆ 
จากช่องทางออนไลน์ 

มีการกำาหนดไหมว่าความคิดเห็นท้ังเชิงบวก
และเชิงลบ จะให้นำ้าหนักกับมีสัดส่วน

ของคีย์เวิร์ดท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขนาดไหน 
หรือใครคอมเมนต์อะไร
ก็นับเป็น 1 คอมเมนต์ 
อะไรท่ีเราควรพิจารณา 

และอะไรท่ีเราควรปล่อยผ่าน 
ไม่อย่างน้ันเราต้องไปใส่ใจหมดทุกคอมเมนต์

 การรวบรวมความคิดเห็น
จากโซเชียลมีเดียโดยการเอาคีย์เวิร์ดไปหา 

ความเห็นท่ีได้อาจจะเป็นแบบตามแห่ 
เห็นคนอ่ืนด่าก็ผสมโรงด่าด้วย หรือหลายคร้ัง

ความคิดเห็นไปในทางเดียว
 คนท่ีไม่เห็นด้วยก็อาจจะไม่อยากแสดง

ความคิดเห็น เพราะถ้ามีความเห็นสวนทาง
ก็อาจจะโดนทัวร์ลง ทำาให้สุดท้ายความเห็น

ท่ีออกมาเป็นไปในทิศทางเดียว

รายการข่าวเย็นช่องวัน ช่องวัน  
(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)

คุณชวรงค์ ลิมป์ปัทมปาณี  
ประธานสภาการส่ือมวลชนแห่งชาติ 
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ 

/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)

 การนำาข้อมูลจากโซเชียลมีเดียมาใช้ 
ต้องชมว่าเป็นมิติใหม่ในการนำาข้อมูล

มาวิเคราะห์ ซ่ึงจากงานวิจัยมีประมาณ 
15,000 คีย์เวิร์ด แต่ในความเป็นจริง
อาจจะมีมากกว่าน้ัน คำาท่ีใช้วิจารณ์ 

ท้ังด้านบวกและลบมีเยอะแยะไปหมด
ดังน้ันจึงต้องมาวิเคราะห์อีกทีว่า

อันไหนท่ีใช้ได้ และอันไหนท่ีใช้ไม่ได้

 ปัญหาของการใช้ Social Analysis
อยู่ท่ีการ Cleansing Data เพราะ Data 
ท่ีได้มีเยอะ มีขยะท่ีไม่เก่ียวข้องอยู่มาก 

ต่อให้มีเคร่ืองมือให้ แต่ถ้าไม่มี
การ Cleansing ส่ือก็เอาข้อมูล

ไปใช้งานไม่ได้ ถ้าจะให้ใช้ได้ก็ต้อง
มีการลงทุน มีเวลา ซ่ึงส่ืออาจไม่พร้อม
ท่ีจะทำา ตอนน้ีเหมือนระบบทำาได้แค่เช็ค

ความนิยมชมชอบและความคิดเห็น
กับส่ิงท่ีทำาไปแล้ว เป็นเร่ืองยาก
ท่ีจะให้ส่ือมาลงทุนเพ่ิมกับตรงน้ี

คุณอรศรี ศรีระษา  
ผู้อำานวยการส่วน สำานักงานกิจการดาวเทียมส่ือสาร 
สำานักงาน กสทช. (กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ 

/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)

คุณกนกพร ประสิทธ์ิผล  
ผู้อำานวยการสำานักส่ือใหม่ 

สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส (กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)
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ป็ระเด็นำก�รป็ระเมินำ
คุำณภ�พร�ยก�รข่�วิ

 ปัจจุบันอัลกอริท่ึมของ Facebook 
กับ YouTube ค่อนข้างต่างกัน 

อย่างเช่นรายการข่าว  
ใน Facebook เวลาโยนคอนเทนต์ลงไป 

ยอด Reach จะตำ่ามาก 
ถ้าประเด็นข่าวมันไม่ถึงหรือไม่เก่ียวข้อง 

คอมเมนต์ท่ีเป็น Sentiment 
ท่ีกลับมาก็จะน้อย แต่ถ้าไปเก็บข้อมูล

รายการเดียวกันท่ีทาง YouTube 
เราจะเห็นตัวช้ีวัดประเภทเดียวกัน

ตรงน้ีน่าจะเห็นผลมากกว่า

คุณระวี ตะวันธรงค์  
นายกสมาคมผู้ผลิตข่าวออนไลน์
(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ

 / สมาคมวิชาชีพส่ือ)

 จากประเภทของรายการข่าวท่ีร่วม
ทดลองประเมินซ่ึงไม่เหมือนกัน 

ตรงน้ีอาจจะทำาให้ผลท่ีได้ยังไม่ชัดเจนนัก 
เพราะรายการและช่องเป็นคนละประเภท 
นอกจากน้ี ดูเหมือนผลท่ีได้จะยังไม่ตรง

กับส่ิงท่ีต้องการ มีข้อเสนอว่า
อาจจะประเมินรายการข่าวใหญ่ๆ 

เพ่ือให้เห็นว่าทำาไมแฟนคลับ 
ถึงติดตามข่าวของช่องน้ี

ซ่ึงอาจจะได้คำาตอบอีกประเภทหน่ึงเลยก็ได้

คุณจีรพงษ์ ประเสริฐพลกรัง  
เลขาธิการสมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์

แห่งประเทศไทย (กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ 
/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)
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 อยากเห็นรายการท่ีประเมิน
ออกมาในแดนลบบ้างในอนาคต

จะเป็นเร่ืองท่ีดีมาก
ถ้ามีองค์กรใดองค์กรหน่ึงเป็นตัวชูโรง

ท่ีจะวิจารณ์รายการข่าวท่ีสอบตก
 ไร้คุณภาพ รวมท้ังถ้าสามารถประเมิน

เพจข่าวได้ด้วยก็จะย่ิงน่าสนใจ 
เพราะมีเยอะกว่าช่องทีวี 

และเป็นช่องทางท่ีเข้าถึงคน
ได้มากกว่าด้วย

 การประเมินส่ือมักจะพุ่งเป้า
ไปท่ีผู้ประกาศข่าว นักข่าว 

พิธีกรภาคสนาม แต่ควรมองย้อนกลับ
ไปประเมินศักยภาพชองคนในทีมด้วย

ดูกระบวนการคิดของคนในทีม
ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร  

ก่อนท่ีข่าวจะส่งไปยังผู้ประกาศ 
มุมมองของคนอ่ืนๆ ในทีม
เก่ียวกับเร่ืองท่ีจะนำาเสนอ

หรือส่ือสารออกไปน้ันตรงกันไหม

คุณทศพล ชัยสัมฤทธ์ิผล   
บรรณาธิการดิจิทัล สำานักข่าว TNN World

 / TNN ช่อง 16 
(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)

คุณกมลวรรณ โกวิทวงศา   
บรรณาธิการบริหาร เว็บไซต์มีค่านิวส์ 

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)
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ป็ระเด็นำก�รป็ระเมินำ
คุำณภ�พร�ยก�รเพ่�อเด็ก 
เย�วิช้นำ แลืะคำรอบัคำรัวิ

 กรณีของรายการเด็ก 
การท่ีจะวัดผลจากความคิดเห็นของเด็กๆ 

ในโซเชียลมีเดีย เด็กบางส่วน
อาจจะเป็นผู้ชมรายการก็จริง 

แต่ว่าเขาอาจจะไม่ได้แสดงความคิดเห็น
ไม่ได้มีการคอมเมนต์อะไร

ในช่องทางออนไลน์ 
ทำาให้ข้อมูลท่ีนำามาใช้อาจจะไม่ใช่ข้อมูล

ท่ีมาจากกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีการประเมินคุณภาพต้องการจริงๆ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจิตรา จอมศรี   
หัวหน้าสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา (กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / 

นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)

 รายการเด็กมีความเฉพาะตัว
ท่ีแบ่งตามช่วงอายุของคนดู 

ทำาให้เกิดปัญหาอย่างท่ีผู้วิจัยเจอ  
น่ันคือจะวิเคราะห์รายการ

ท่ีมีกลุ่มเป้าหมายเป็นเด็กเล็ก
แต่ต้องไปถามความคิดเห็นจากเด็กโต  

ดังน้ันการวิเคราะห์อาจจะต้อง
แบ่งตามช่วงวัยไปเลย ขณะเดียวกันผู้ปกครอง 

ก็มีผลกับข้อมูลท่ีจะได้ เพราะถ้าเป้าหมาย
เป็นเด็กมากๆ เขาอาจจะให้ข้อมูล

ไม่ได้อย่างท่ีเราต้องการ

คุณดนยา วสุวัต
เจ้าหน้าท่ีบริหารโครงการ ฝ่ายพัฒนาส่ือปลอดภัย

และสร้างสรรค์สำาหรับเด็กและเยาวชน 
กองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์

(กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ / นักวิชาการด้านส่ือสารมวลชน)
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 มีข้อสังเกตเร่ืองจำานวนข้อคำาถาม
ท่ีมากเกินไป ซ่ึงส่งผลให้ผู้ตอบอาจจะ

ไม่อยากร่วมตอบแบบสอบถามมากเท่าท่ีควร 
นอกจากน้ียังมีข้อสังเกตเร่ือง
การดึงข้อมูลจากโซเชียลมีเดีย 

ว่าข้อมูลท่ีได้อาจจะไม่ใช่ข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมายของรายการซ่ึงเป็นเด็ก

อย่างแท้จริง กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ใช่เด็ก และผู้ท่ีคอมเมนต์ก็อาจไม่ใช่เด็ก

ท่ีเป็นคนท่ีชมรายการจริงๆ

รายการซูเปอร์เท็น ช่องเวิร์คพอยท์
(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)

 รายการแต่ละรายการมีวัตถุประสงค์
ท่ีแตกต่างกัน ดังน้ันการใช้ตัวช้ีวัดเดียวกัน

อาจไม่สามารถวัดผลได้กับทุกรายการ 
ควรมีการสร้างตัวช้ีวัดหลักท่ีเป็น

มาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน และตัวช้ีวัดเสริม
ท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของรายการเด็ก

เพ่ือใช้ในการประเมินคุณภาพ 
ซ่ึงจะช่วยสะท้อนให้เห็นภาพในด้านคุณภาพ

ของรายการได้ชัดเจนมากย่ิงข้ึน

 เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีทำามา 
ผมคิดว่าเอามาใช้จริงได้แน่นอน 

อย่างผู้ผลิตรายการท่ีผมรู้จัก ทำารายการเด็ก
กันมานาน ผมมองว่าเราน่าจะผ่าน 
เพราะในด้านเน้ือหา ด้านเจตนา  

เรามีมาตรฐานเดียวกัน ท่ีทุกรายการ
จะไม่ตำ่าไปกว่าน้ี ในฐานะผู้ผลิต 

ถ้ามีระบบวัดน้ีเรายินดีท่ีจะถูกประเมิน 
เพราะว่ายังไงก็มีประโยชน์อยู่แล้ว

รายการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย
ช่องไทยพีบีเอส

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)

คุณผาล ภิรมย์
ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์สำาหรับเด็ก (เจ้าขุนทอง) 

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)
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ป็ระเด็นำก�รนำำ�ระบับั
QUALITY RATING
ไป็ใช้�ในำอนำ�คำต้

 อยากได้ผลการประเมินคุณภาพ
ท่ีบอกกับผู้ผลิตรายการได้ว่าควรปรับปรุง

ในเร่ืองใดบ้าง 
เพ่ือให้สามารถเพ่ิมเรตต้ิงได้ดีข้ึน 

หรือสามารถบอกได้ว่าคนดู
ต้องการเสพรายการข่าวแบบใด 

เพ่ือท่ีทางรายการ
จะได้พัฒนาการนำาเสนอคอนเทนต์
ท่ีตอบโจทย์ความต้องการของสังคม

ได้มากข้ึน ควบคู่ไปกับผลการวัดเรตต้ิง

รายการข่าวเช้าเวิร์คพอยท์ 
ช่องเวิร์คพอยท์ 

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือท่ีเข้าร่วมประเมินคุณภาพ)

 เพ่ือการนำาไปใช้ต่อไปในอนาคต 
สำาหรับผู้กำาหนดนโยบายและต่อสังคม 
เห็นว่าการประเมินส่ือ ควรประเมิน

จากคุณค่าของส่ือท่ีใช้ Quality Rating 
วัด แทนการใช้ Rating of Popularity 

หรือ Economy of Attention 
คือมุ่งเน้นไปท่ีด้านการมีคุณภาพ

ด้วยการขับเคล่ือนในการพัฒนาเป็นหลัก 

ดร.ตรี บุญเจือ 
ผู้อำานวยการสำานักรับเร่ืองร้องเรียนและคุ้มครอง

ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง
และกิจการโทรทัศน์ สำานักงาน กสทช. 

(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ 
/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)
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 การทำา Quality Rating ถ้าจะให้ย่ังยืน 
ควรจะต้องมีแหล่งรายได้เข้ามาซัพพอร์ต 

คือต้องทำาให้ Quality Rating 
กลายเป็นกลไกท่ีมีอิทธิพลกับการเลือก

ลงโฆษณา ให้การประเมินคุณภาพกลายเป็น 
ส่วนหน่ึงในการพิจารณาลงโฆษณา

ของผู้ลงโฆษณาต่างๆ 
เพ่ือให้มูลค่าของตัว Quality Rating 

มีความสำาคัญและย่ังยืนต่อไป

 เอเจนซ่ีจะเป็นคนท่ีเก่ียวข้อง
กับเรตต้ิงมากกว่า ดังน้ันอาจจะต้องเอา 

Quality Rating ให้เอเจนซ่ีไปใช้
ประกอบในการขายโฆษณา ถ้าสามารถ

นำาไปรวมกับเรตต้ิงปกติแล้วทำาให้
เกิดการยอมรับในทางธุรกิจได้ 

ก็น่าจะเป็นประโยชน์ ให้คุณภาพกับธุรกิจ
มันไปด้วยกัน เม่ือเรตต้ิงตัวน้ีเป็นท่ียอมรับ 

องค์กรส่ือก็จะคำานึงถึงจุดน้ีมากข้ึน

คุณพสุ ศรีหิรัญ  
ผู้อำานวยการสำานักการอนุญาตประกอบกิจการ
กระจายเสียงและโทรทัศน์ สำานักงาน กสทช.

(กลุ่มผู้แทนองค์กรกำากับดูแลส่ือ
/ สมาคมวิชาชีพส่ือ)

คุณคมกริช หาญกล้า กุศทินอาณกร   
Creative รายการข่าวสามสี สถานีวิทยุโทรทัศน์

ไทยทีวีสีช่อง 3 และรายการดูข่าวดัง 
สถานีโทรทัศน์ไทยรัฐทีวี (กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)

 แนะนำาว่าอาจจะเร่ิมจากการประกวด 
เช่น งานทีวีสีขาว งานนาฏราช ฯลฯ

โดยนำาเกณฑ์การประเมินเข้าไปมีส่วนใน
เกณฑ์การตัดสิน หรืออาจจะสร้างตัวอย่าง
ในบางรายการ เพ่ือให้ผู้ชมเข้าใจแนวคิด

ของรายการคุณภาพ รวมถึงกำาหนด
ในทีโออาร์ของภาครัฐ 

ว่าจะซ้ือโฆษณารายการโทรทัศน์ 
ช่องท่ีได้เรตต้ิงคุณภาพเท่าน้ัน

คุณอรพิน เหตระกูล  
ผู้อำานวยการฝ่ายออนไลน์ บริษัท ดีเอ็น มีเดีย จำากัด

(กลุ่มผู้ผลิตส่ือ)



บทท่� 6
บทเร่ยนส่่ื่ก่�รพัฒน�
ก่ระบวนก่�รในก่�รวัด

QUALITY
RATING
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ส่วินำท่� 1
ข้อเสื่นอแนะเพื�อพัฒนากระบวินการที่ำางาน
ในการประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อท่ี่�ม่ืต่�อสัื่งคู่มืในอนาคู่ต่

  ในการศกึษาคร้ังต่อไปเพ่ือการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทำางานในการประเมนิคุณภาพส่ือ
ท่ีมีต่อสังคมน้ัน ควรพิจารณาดำาเนินการในประเด็นต่างๆ ต่อไปน้ี

1.1 ประเด็นด้านตั่วิช่้�วัิดในการวัิดคุู่ณภาพรายการ 
1) การกำาหนดนำ้าหนักตัวช้ีวัดในแต่ละมิติ
  การนำาตัวช้ีวัดคุณภาพรายการท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 มิติ ได้แก่ มิติด้านเน้ือหารายการ  
มิติด้านผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  และนักข่าวภาคสนาม  และมิติด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ  
ควรมีการกำาหนดนำ้าหนักท่ีไม่เท่ากัน  เน่ืองมาจากผู้ผลิตรายการมีต้นทุนและงบประมาณท่ีใช้ 
แตกต่างกัน  ดังน้ันมิติท่ีน่าจะให้นำ้าหนักมากท่ีสุดคือ  มิติด้านเน้ือหารายการ  รองลงมาคือ  มิติด้าน 
ผู้ประกาศข่าว  พิธีกรข่าว  และนักข่าวภาคสนาม  และมิติด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ  ซ่ึงเสนอ
สัดส่วนท่ี ุ60 : 30 : 10 เน่ืองจากมิติด้านเน้ือหารายการเก่ียวข้องกับผลลัพธ์ท่ีออกมา และส่งผลกระทบ 
ต่อความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ชม เช่นเดียวกับมิติด้านผู้ประกาศข่าว พิธีกรข่าว 
และนักข่าวภาคสนาม หากบุคลากรเบ้ืองหน้ารายการมีคุณลักษณะท่ีไม่พึงประสงค์ ยอ่มส่งผลต่อการ
เลียนแบบ การโน้มน้าวความคิด และความดึงดูดใจต่อรายการ ส่วนมิติด้านเทคนิคการนำาเสนอรายการ

ภายห้ลังการที่ดลองประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อในรายการข�าวิ 
และรายการเพื�อเด็ก เยาวิช้น และคู่รอบคู่รัวิในโคู่รงการวิิจััย 

ประกอบกับการรับฟังัข้อคิู่ดเห็้น ข้อสัื่งเกต่ต่�างๆ จัากกลุ�มืผู้่้ม่ืสื่�วินได้เส่ื่ยในอุต่สื่าห้กรรมืโที่รทัี่ศน์ 
ทัี่�งจัากภาคู่นักวิิช้าช่้พสืื่�อ องค์ู่กรผู้ลิต่สืื่�อ นักวิิช้าการ องค์ู่กรกำากับด่แลสืื่�อจัากภาคู่รัฐ์

และองค์ู่กรวิิช้าช่้พสืื่�อ สิื่�งท่ี่�สื่ำาคัู่ญคืู่อ การได้เร่ยนร้่วิ�าคู่วิรจัะม่ืการปรับปรุง
และพัฒนาระบบไปในทิี่ศที่างใดให้้ด่ยิ�งขึ�น เพื�อเสื่นอต่�อกองทุี่นพัฒนาสืื่�อปลอดภัยและสื่ร้างสื่รรค์ู่ 

ในการสื่�งเสื่ริมืการพัฒนาระบบการวัิด QUALITY RATING ต่�อไปให้้เกิดขึ�นเปน็ร่ปธีรรมื
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เป็นองค์ประกอบท่ีช่วยให้รายการมีความน่าสนใจติดตาม  เข้าใจได้ง่ายข้ึน  แต่มีผลกระทบโดยตรง 
ต่อความรู้ความเข้าใจ  ทัศนคติ  และพฤติกรรมของผู้ชมน้อยกว่าอีกสองมิติ  รวมถึงเร่ืองเทคนิค 
การนำาเสนอยังเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้งบประมาณในการจัดทำา ท่ีผู้ผลิตรายย่อยอาจมีข้อจำากัด

  ท้ังน้ี  กระบวนการในการกำาหนดค่านำ้าหนักตัวช้ีวัดคุณภาพรายการ  สามารถดำาเนินการเพ่ิมเติม
ด้วยวิธีการสร้างการมีส่วนร่วมจากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ  (Expert)  กลุ่มผู้บริโภค  (Consumer)  
กลุ่มผู้ผลิตส่ือ  (Producer)  และกลุ่มผู้มีอำานาจหน้าท่ีในการกำากับดูแลส่ือ  (Regulator)  เพ่ือให้ 
การกำาหนดค่านำ้าหนักตัวช้ีวัดในแต่ละมิติมีความรอบด้าน  และเป็นท่ียอมรับระหว่างกลุ่มต่างๆ  
ท่ีอยู่ในระบบนิเวศส่ือ

  นอกจากน้ี  การนำาตัวช้ีวัดไปใช้ในการเก็บข้อมูลด้วยการสำารวจ  กับวิธีทางวิทยาศาสตร์ข้อมูล 
แบบ Social Analysis ควรให้นำ้าหนักท่ีไม่เท่ากัน เน่ืองจากข้อมูลจาก Social Analysis เป็นข้อมูล
เชิงอารมณ์มาก  และอีกส่วนเป็นความคิดเห็นต่อตัวเหตุการณ์  ไม่ใช่ต่อตัวรายการ  ดังน้ันข้อมูล 
จาก Social Analysis อาจนำามาใช้เป็นเคร่ืองมือวัดประกอบ  เพ่ือดูความสอดคล้องและขยายความ
จากวิธีการสำารวจ

2) การสร้างตัวช้ีวัดหลัก และตัวช้ีวัดรอง ในการประเมินคุณภาพรายการ
  จากงานศึกษาคร้ังน้ีพบว่า รายการข่าว และรายการเพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครัว เป็นรายการ
ท่ีมีประเภทย่อย  (Sub-Genre)  ท่ีมีความแตกต่างกันของคุณลักษณะรายการ  เช่น  รายการข่าวมีท้ัง
รายการข่าวท่ัวไป  สกู๊ปข่าว  รายการเล่าข่าว  รายการวิเคราะห์ข่าว  ส่วนรายการเด็ก  เยาวชนและ
ครอบครัวมีความแตกต่างกันไปตามพัฒนาการของแต่ละกลุ่มช่วงวัย  ดังน้ัน  ตัวช้ีวัดท่ีออกแบบใน
โครงการน้ี  ยังไม่สามารถนำามาประเมินรายการท่ีมีประเภทย่อยๆ  ได้ทุกรายการด้วยตัวช้ีวัดเดียวกัน
ท้ังชุด

  ดังน้ัน  แนวทางการพัฒนาตัวช้ีวัดการประเมินคุณภาพรายการ  จึงควรมีการปรับปรุงตัวช้ีวัด 
ให้มี  2  กลุ่ม  คือ  ตัวช้ีวัดหลัก  (Core  Index)  ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของคุณภาพท่ีรายการประเภทน้ันๆ  
“ต้องมี” ตามหลักแนวคิด และตัวช้ีวัดรอง (Additional Index) ซ่ึงเป็นคุณสมบัติของคุณภาพท่ีรายการ 
“น่าจะมี”  เพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับรายการจากมาตรฐานเบ้ืองต้น  และสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
รายการท่ีแตกต่างกัน การแบ่งตัวช้ีวัดเป็น 2 ประเภทจะสามารถประเมินรายการต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 
ตามวัตถุประสงค์และมาตรฐานท่ีควรจะเป็นของรายการ
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3) การใช้ตัวช้ีวัดในการประเมินรายการจากมุมมองของผู้ชม ร่วมกับตัวช้ีวัดในกระบวนการผลิต
  เคร่ืองมือประเมินคุณภาพจากตัวช้ีวัดในคร้ังน้ี  เน้นจากมุมมองของผู้ชมท่ีมีต่อผลผลิตรายการ 
ท่ีปรากฏบนหน้าจอ  อย่างไรก็ตาม  การจะประเมินคุณภาพรายการให้ครบท้ังกระบวนการผลิตต้อง
ประเมินในส่วนของปัจจัยนำาเข้า  และกระบวนการระหว่างการผลิตด้วย  เพราะนโยบายองค์กร  และ
ทัศนคติความคิดเห็นของบุคลากรในการผลติรายการ ยอ่มเข้าไปมีส่วนในการกำาหนดหรอืสร้างเน้ือหา 
ดังน้ันหากจะประเมินคุณภาพรายการให้ครบทุกด้าน  จึงต้องมีการประเมินในส่วนของตัวองค์กรและ
บุคลากรท่ีอยูใ่นกระบวนการผลิต  ท่ีจะส่งผลต่อผลลัพธ์ของงาน  เช่น ความเข้มแข็งของกระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูล  การเซ็นเซอร์  ธรรมาภิบาลขององค์กร  ฯลฯ  โดยอาจจะเป็นการประเมินจาก 
คนภายนอก หรือการตรวจสอบตนเอง (Self-Evaluation) ขององค์กรน้ันๆ

  นอกจากน้ีควรพิจารณาตัดตัวช้ีวัดท่ีใกล้เคียงและซำ้าซ้อนออก  เพ่ือสร้างความกระชับ  ลดภาระ 
ความเหน่ือยล้าของผู้ชมท่ีประเมินรายการ  อย่างไรก็ตาม  เม่ือแก้ไขปรับปรุงตัวช้ีวัดแล้ว  ต้องมี 
การทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมืออีกคร้ังก่อนนำาไปใช้ประเมินรายการจริง

1.2 ประเด็นด้านการประเมิืนคุู่ณภาพรายการด้วิยการสื่ำารวิจั (Survey)
การประเมินคุณภาพรายการต้องใช้จำานวนตัวอย่างท่ีมากพอ
          เน่ืองจากการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบตัวช้ีวัดคุณภาพรายการในคร้ังน้ีเป็นการศึกษานำาร่อง 
จึงใช้จำานวนผู้ชมท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการประเมินคุณภาพรายการจำานวนไม่มาก ทำาให้การนำาผลไป
ใช้อ้างอิงกลุ่มผู้ชมรายการท้ังหมดน้ันอาจมีความคลาดเคล่ือน  ดังน้ันในการนำาเคร่ืองมือการประเมิน
คุณภาพรายการด้วยการสำารวจไปใช้จริงในโอกาสต่อไป  จึงต้องคำานึงถึงสัดส่วนตัวอย่างท่ีสามารถ 
เป็นตัวแทนของผู้ชมรายการน้ัน โดยอาจใช้ข้อมูลของจำานวนผู้ชมท่ีรายการต่าง ๆ มีการเก็บข้อมูลไว้  
และใช้สูตรในการคำานวณขนาดตัวอย่างประกอบการตัดสินใจในเร่ืองสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเก็บข้อมูล

  นอกจากน้ี การจะได้ข้อมูลจากการประเมินคุณภาพรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงรายการ 
ต้องฟังจากเสียงของผู้ท่ีรู้จักรายการน้ันแต่ไม่ได้รับชม  หรือเคยรับชมแต่ปัจจุบันไม่รับชมด้วย  
เพราะจะได้แง่มุมท่ีต่างไปจากผู้ท่ีเป็นแฟนพันธ์ุแท้ของรายการท่ีย่อมมองรายการในเชิงบวก  
ข้อมูลจากกลุ่มท่ีไม่ได้รบัชมน้ี หากรายการสามารถนำาไปปรับปรุงได้ อาจจะเปล่ียนผู้ไม่ชมให้กลายเป็น
ผู้ชมรายการได้ในอนาคต



8787Q UA L I T Y   RAT I N G

1.3 ประเด็นด้านการประเมิืนคุู่ณภาพรายการด้วิยระบบ Social Analysis 
1) เพ่ิมปริมาณการเก็บข้อมูลการแสดงความคิดเห็น
  เน่ืองจากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social Analysis  ในคร้ังน้ี  ได้กำาหนดแหล่งข้อมูล
ตามประเภทของส่ือ (Media Category) และแหล่งท่ีมาข้อมูล (Data Source) เพ่ือค้นหาโพสต์ต้ังต้น
ของรายการข่าว  และรายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน และครอบครัว  สำาหรับการดึงคำาท่ีแสดงคุณลักษณะ
ของส่ือท่ีมีคุณภาพ  โดยหากระบบสามารถเก็บข้อมูลการแสดงความคิดเห็นได้มากข้ึน  จะช่วยเพ่ิม
โอกาสการเข้าถึงในการเก็บข้อมูลให้ตรงตามความต้องการยิง่ข้ึน  ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความ 
หลากหลายและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การเพ่ิมปริมาณการเก็บข้อมูลการแสดงความคิดเห็น สามารถ
ดำาเนินการได้โดย 1.  เพ่ิมจำานวน ประเภทของส่ือ  (Media Category) และแหล่งท่ีมาข้อมูล  (Data 
Source)    หรือ  2.  การพัฒนาระบบให้สามารถเก็บข้อมูลได้จาก  Universe  คือจาก 
ทุกแหล่งท่ีมาข้อมูล (Data Source) ของแต่ละแพลตฟอร์มบนส่ือสังคมออนไลน์
 
2) การนำาข้อมูลจาก Social Listening มาใช้ประกอบในการประเมินคุณภาพรายการ
  ข้อมูลจาก  Social  Listening  อาจเหมาะสำาหรับการนำามาใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนข้อเท็จจริงท่ี
รวบรวมได้จากการเก็บข้อมูลด้วยการสำารวจ มากกว่าการนำามาใช้วัดคุณภาพรายการโดยตรง เน่ืองจาก
ข้อมูลจาก Social Listening มีความสุ่มเส่ียงค่อนข้างสูง ในการพบอารมณ์ ความช่ืนชอบ ความเกลียดชัง 
อย่างสุดโต่ง  ซ่ึงอาจทำาให้ผลลัพธ์การวิเคราะห์ผิดเพ้ียนไปได้  อีกท้ังประเด็นท่ีมีความถ่ีจำานวนมาก  
อาจเป็นประเด็นท่ีบุคคลคนเดียว หรือกลุ่มเดียวกัน กระหนำ่าแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ี ในรายการ
เพ่ือเด็ก เยาวชน และครอบครวั พบวา่ เด็กไม่ใช่คนท่ีแสดงความคดิเห็นเองโดยตรง (อาจเปน็ผู้ปกครอง
ของเด็ก) ในขณะท่ีช่องทาง Youtube ของประเภทรายการเด็ก ก็จะถูกปิดการแสดงความคิดเห็น

  รายการท่ีจะประเมินคุณภาพด้วย Social Listening ยังมีข้อจำากัดคือ ต้องมีรูปแบบการนำาเสนอ
ของรายการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีชัดเจน  จึงจะมีความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจำานวนมากพอ 
ให้นำามาทำาการวิเคราะห์ได้  หากไม่ได้มีรูปแบบการนำาเสนอบนช่องทางออนไลน์ท่ีชัดเจน  เช่น  
หากเป็นการถ่ายทอดสดรวมกับรายการอ่ืนๆ จะทำาให้การประเมินรายการบนช่องทางออนไลน์มีน้อย
และทำาได้ยาก
 
3) การปรับปรุงคำาค้นหา (Keyword)
  การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ Social Analysis ต้องมีการกำาหนดกลุ่มคำาค้นหา (Keyword) จาก
ช่ือรายการ และคำาท่ีแสดงคุณลักษณะของส่ือท่ีมีคุณภาพให้กับระบบ เพ่ือให้ระบบทำาการค้นหาข้อมูล
ตามกลุ่มคำาท่ีสนใจ  สำาหรับการศึกษาคร้ังน้ี  กลุ่มคำาค้นหาท่ีแสดงคุณลักษณะของส่ือท่ีมีคุณภาพ  
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แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านเน้ือหา 2. ด้านผู้ประกาศข่าว 3. ด้านเทคนิคการนำาเสนอ 4. ด้านอ่ืนๆ 
ซ่ึงในการพัฒนาการประเมินคุณภาพรายการน้ัน อาจกำาหนดกลุ่มคำาค้นหา  (Keyword) เพ่ิมเติม โดย
แจกแจงรายละเอียดหัวข้อย่อยในแต่ละด้านลงไป  เพ่ือให้ครอบคลุม  และสามารถทำาการ 
เก็บข้อมูลด้วยกลุ่มคำาค้นหา (Keyword) ได้มากยิ่งข้ึน

  นอกจากน้ี  อาจทำาการพัฒนาให้ระบบสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง  ในการสร้างกลุ่มคำาค้นหา  
(Keyword)  และจัดเก็บข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับประเด็นคุณภาพท้ัง  4  ด้าน  ด้วยการใช้  Machine  
Learning  เพ่ือให้ได้กลุ่มคำาค้นหา  (Keyword)  ท่ีมีประสิทธิภาพ  และสะท้อนการประเมินคุณภาพ
รายการอย่างแท้จริง แต่อย่างไรก็ดี การใช้ Machine Learning ก็มีข้อจำากัด โดยอาจต้องมีการลงทุน
เพ่ิมเตมิเพ่ือพัฒนาระบบ ให้มีความสามารถในการจดัเก็บและประมวลผลขอ้ความท่ีมจีำานวนมหาศาล 
อีกท้ังการพัฒนาระบบ Machine Learning อาจต้องใช้ระยะเวลามากพอสมควร เพ่ือให้ระบบมีความ
แม่นยำาสูงสำาหรับการนำาไปใช้จริง

1.4 ประเด็นแนวิที่างอื�นในการใช้้ประโยช้น์จัากข้อม่ืลจัากออนไลน์เพื�อประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ
  จากข้อจำากัดของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยระบบ  Social  Analysis  โดยใช้  Social  Listening  
ในประเด็นความสุ่มเส่ียง  อคติ  รวมท้ังความถูกต้องของการประเมิน  ระบบ  Social  Analysis  
จึงอาจจะไม่เหมาะสมท่ีจะใช้ประเมินคุณภาพโดยตรง เป็นเพียงข้อมูลเพ่ือแสดงความถ่ี หรืออารมณ์ 
ในการแสดงความคิดเห็น สำาหรับประกอบการประเมินคุณภาพรายการ ดังน้ันในการศึกษาคร้ังต่อไป 
อาจทำาการพิจารณาระบบการประเมินคุณภาพในลักษณะอ่ืนเพ่ิมเติม  เช่น  ระบบประเมินคุณภาพ 
รายการแบบเรียลไทม์ หรือ ระบบ Content Monitoring

1) ระบบประเมินคุณภาพรายการแบบเรียลไทม์
  ระบบน้ี  ผู้ชมสามารถประเมินคุณภาพรายการได้แบบเรียลไทม์  บนแพลตฟอร์มท่ีรับชม  เพ่ือให้
ช่องรายการรับทราบผลการประเมินท่ีรวดเร็ว  และสามารถนำาผลไปใช้ได้อย่างทันท่วงที  นอกจากน้ี 
ยงัสามารถนำาผลการประเมนิไปวิเคราะหร่์วมกับพฤติกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเสนอคณุค่า และสร้างประสบการณ์
ท่ีดีให้กับผู้ชม โดยการพัฒนาระบบ อาจต้องมีการทำาข้อตกลงกับเจ้าของแพลตฟอร์ม เพ่ือขอเพ่ิมระบบ
การประเมินคุณภาพดังกล่าว  อีกท้ังระบบการประเมินคุณภาพท่ีทำาการพัฒนา  ควรเป็นมิตรกับผู้ชม 
ตัวอย่างเช่น  การให้ประเมินความชอบของรายการบน Netflix  นอกจากน้ี  อาจต้องพิจารณาเสนอ 
แรงจูงใจในการประเมินคุณภาพให้แก่ผู้ชมด้วย
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2) ระบบ Content Monitoring
  ระบบน้ีจะทำาการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลของส่ือ  โดยประเมินเน้ือหาการนำาเสนอ  ว่ามีหัวข้อ 
การนำาเสนอ  หรือเน้ือหาเก่ียวกับอะไรบ้าง  เก็บข้อมูล  Engagement  ว่าจากประเด็นท่ีนำาเสนอไป  
ผู้ชมมีการตอบสนองอย่างไร  รวบรวมข้อมูล  และจัดทำาข้อสรุปสำาหรับส่ือแต่ละราย  เพ่ือให้สามารถ
เห็นทิศทางของส่ือในช่วงเวลาตา่งๆ นอกจากน้ี อาจทำาการพฒันาให้ระบบสามารถทำานาย (Prediction) 
เพ่ือทำาข้อเสนอแนะให้ส่ือนำาไปปรับปรุงเน้ือหาให้ตรงกับความต้องการของผู้ชมได้
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1.5 ประเด็นการประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ : รายการข�าวิ
  ตัวช้ีวัดในการประเมนิคุณภาพรายการขา่ว ควรมกีารเพ่ิมเตมิเพ่ือใหส้อดคลอ้งกับบริบททางสงัคม
และนิเวศส่ือท่ีเปล่ียนไป ในกรณีมาตรฐานทางวารสารศาสตร์ ควรเพ่ิมเติมตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวกับการคำานึง
ถึงกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การถ่ายภาพต้องขออนุญาตผู้ท่ีอยู่ในภาพด้วย 
การใช้และเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลต่างๆ ต้องให้สอดคล้องกับมาตรการตามกฎหมาย เป็นต้น 

  นอกจากน้ี บทบาทนักวารสารศาสตร์ท่ีผลิตรายการข่าวไม่ว่าจะแพลตฟอร์มใดน้ัน ปัจจุบันสังคม
คาดหวังให้มีการนำาเสนอข่าวท่ีเก่ียวกับปัญหาสังคม การตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข่าวท่ีลึกซ้ึงข้ึน 
เพ่ือให้มีสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนอย่างยัง่ยนืในทุกมิติ ท้ังครอบครัว 
สังคม  เศรษฐกิจ  สุขภาพ  ส่ิงแวดล้อม  ดังน้ัน  ตัวช้ีวัดท่ีจะประเมินคุณภาพรายการข่าว  ควรขยาย
ขอบเขตให้ครอบคลุมกับบริบททางสังคมดังกล่าว และมีการทบทวนอย่างสมำ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ณ เวลาน้ัน   

1.6 ประเด็นการประเมิืนคุู่ณภาพสืื่�อ : รายการเพื�อเด็ก เยาวิช้น และคู่รอบคู่รัวิ
  วิธีการในการประเมินคุณภาพรายการเพ่ือเด็ก  เยาวชน  และครอบครัว  ควรปรับปรุงเพ่ือให้ได้ 
ข้อมูลท่ีสะท้อนความคิดเห็นจากกลุ่มเป้าหมายหลักคือเด็กและเยาวชนได้จริง  และได้ข้อคิดเห็น 
ท่ีละเอียดข้ึน  ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น  การเก็บข้อมูลด้วยวิธีเชิงคุณภาพ  เช่น  การคัดเลือกกลุ่ม 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มผู้ปกครองและครซ่ึูงใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน หรือการจัดสนทนากลุ่ม
กับกลุ่มเด็ก  เยาวชน ตามช่วงวัยต่างๆ  โดยจัดให้มีการเปิดรายการให้รับชมระหว่างการสนทนากลุ่ม 
เป็นต้น

  นอกจากน้ี ปัจจุบันเด็กและเยาวชนมีแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการทางส่ือออนไลนม์ากกว่า
ทางโทรทัศน์ ดังน้ันตัวช้ีวัดและวิธีวัดควรมีการปรับปรุงและพัฒนาให้สะท้อนถึงคุณลักษณะท่ีมีคุณภาพ
ของรายการท้ังสองแพลตฟอร์ม 
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  จากเสียงสะท้อนของผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพรายการส่ือ  พบว่า 
ความต้องการเน้ือหารายการท่ีมีคุณภาพเป็นความต้องการร่วมของทุกฝ่าย  และระบบการประเมิน
คุณภาพส่ือท่ีมีต่อสังคม  (Quality  Rating)  ก็เป็นระบบท่ีควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง  เพ่ือให้ 
นำามาใช้ได้จริง  และเกิดการยอมรับจากทุกภาคส่วน  เพ่ือให้มีการประเมินคุณภาพอย่างยั่งยืน  
ทำาให้เกิดการใช้ต่อในภาคอุตสาหกรรม  ทำาให้ผู้ชมมีประสบการณ์ใหม่ท่ีจะได้รับชมรายการ 
ท่ีมีคุณภาพมากข้ึน

  เป้าหมายเพ่ือความต่อเน่ืองและยั่งยืนของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพส่ือท่ีมีต่อสังคม 
(Quality Rating) จึงควรเป็นหน่ึงในเป้าหมายเชิงนโยบายท่ีกองทุนพัฒนาส่ือปลอดภัยและสร้างสรรค์
ควรสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา  ปรับปรุง  โดยมีแนวทางจากบทเรียนท่ีได้จากการทดลอง 
ระบบในโครงการวิจัยน้ี  ผนวกกับการประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้องอ่ืนๆ 
ในประเด็นต่างๆ ดังน้ี 

ส่วินำท่� 2
ข้อเสื่นอแนะเชิ้งนโยบาย
ต่�อกองทุี่นพัฒนาสืื่�อปลอดภัยและสื่ร้างสื่รรค์ู่

การประสานความร่วมมือในการบูรณาการระบบการประเมิน  Quality  Rating  กับระบบ 
การประเมิน  Audience  Rating  ท่ีดำาเนินการโดยบริษัทเอกชนอยูใ่นปัจจุบัน  เป้าหมายเพ่ือให้
ระบบการประเมิน Quality Rating เป็นท่ียอมรับในทางธุรกิจในอุตสาหกรรมส่ือ และเป็นกลไก
ท่ีมีอิทธิพลกับการเลือกลงโฆษณาได้อย่างแท้จริง 

การประสานความร่วมมือกับสถานีโทรทัศน์ท่ีมีการใช้ประโยชน์จากแพลตฟอร์มออนไลน์อยู่แล้ว 
ไม่ว่าจะเป็น  Social Media  หรือบริการ OTT  เพ่ือให้เกิดการบูรณาการวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากช่องทางออนไลน์เพ่ือนำามาประกอบกับการประเมินคุณภาพรายการ 

การสร้างแรงจูงใจเชิงบวกท่ีจะชวนให้ผู้ผลิตส่ือ  ท้ังส่ือโทรทัศน์และส่ือแพลตฟอร์มอ่ืน  ให้เข้ามา 
มีส่วนร่วมในระบบการประเมินคุณภาพส่ือท่ีมีต่อสังคม (Quality Rating) น้ัน เป็นประเด็นท่ีสำาคัญ
เช่นกัน  โจทย์สำาคัญคือ  เราจะสามารถเช่ือมโยงคุณค่าท่ีผู้ผลิตส่ือจะได้รับจากการถูกประเมิน 
Quality Rating กับคุณค่าของแบรนด์ผู้ผลิตส่ือได้อย่างไร 
โดยรูปแบบของแรงจูงใจทางบวกท่ีเสนอเพ่ือพิจารณา  เช่น การให้รางวัล การสร้างการรับรู้และ
จดจำาของการประเมิน Quality Rating กับผู้ชมซ่ึงเป็นผู้บริโภคเป้าหมายของผู้ผลิตส่ือ การประสาน

1.

2.

3.
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ความร่วมมือกับองค์กรท่ีทำาหน้าท่ีในการกำากับดูแลส่ือ  เช่น  กสทช.  หรือ  องค์กรวิชาชีพส่ือ 
ในระดับชาติ เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการบูรณาการผลจากการประเมิน Quality Rating น้ี 
ไปใช้เป็นข้อมูลประกอบในกลไกการกำากับดูแลเน้ือหา

การขยายขอบเขตของการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพส่ือท่ีมีต่อสังคม  (Quality  Rating) 
จากเดิมท่ีเป็นเคร่ืองมือเพ่ือให้ผู้ชมรายการได้ประเมินคุณภาพรายการ  สู่การพัฒนาให้เป็น 
เคร่ืองมือท่ีผู้ผลิตสามารถร่วมประเมินผลงานของตัวเองได้ ผู้ผลิตส่ือร่วมวิชาชีพเดียวกันสามารถ
ประเมินซ่ึงกันและกันได้ด้วย  รวมถึงการนำาเอาเคร่ืองมือน้ีไปใช้ในการสร้างการรับรู้และรณรงค์
การรู้เท่าทันส่ือกับประชาชน  เพ่ือให้เป็นพลเมืองท่ีเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินส่ือ 
อย่างมีความเข้าใจ ซ่ึงจะทำาให้การประเมินคุณภาพส่ือท่ีมีต่อสังคมมีประสิทธิผลมากข้ึน

การทดลองระบบการประเมินคุณภาพส่ือท่ีปรับปรุงแล้วในข้ันตอนต่อไป  สามารถเร่ิมจาก 
กลุ่มรายการท่ีได้รับการสนับสนุนทุนจากกองทุนฯ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง รายการเพ่ือเด็ก เยาวชน 
และครอบครัว  เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบอย่างต่อเน่ือง  รวมถึงการรายงานผลการประเมิน 
เพ่ือส่ือสารกับสังคมเป็นระยะๆ เพ่ือสร้างการรับรู้กับผู้ชม และสร้างความโปร่งใสในการประเมิน

4.

5.
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ค่่์ม่อก่�รใช้ี้เก่ณฑ์์ก่�รป็ระเมินคุ์ณภ�พส่ื่�อ QUALITY RATING
โดย กองทุี่นพัฒนาสืื่�อปลอดภัยและสื่ร้างสื่รรค์ู่

นักวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี

ผู้ช่วยนักวิจัย / ผู้ประสานงาน 
ณัฐภูมิ โอภาภิบาล  ณัฐฐินันท์ สุนทรชัยนุกุล  ศกุนี อิ่มกระโทก

บรรณาธิการบริหาร
กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

บรรณาธิการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา

รองบรรณาธิการ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศศิธร ยุวโกศล  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศินี หนุนภักดี
กมลวรรณ โกวิทวงศา  จักริน เก้าพัฒนสกุล

กองบรรณาธิการ
ณัฐภูมิ โอภาภิบาล ณัฐฐินันท์ สุนทรชัยนุกุล  ระพินทรนาถ บรรณจักร์  ธนาพร ประภาติกุล

ออกแบบรูปเล่ม / ปก 
มีค่า สตูดิโอ

พิสูจน์อักษร
ระพินทรนาถ บรรณจักร์  ธนาพร ประภาติกุล

จัดทำาโดย
โครงการวิจัยการพัฒนาระบบการวัดคุณภาพของสื่อที่นำาเสนอต่อสังคม (Quality Rating) 
โดย ศูนย์บริการวิชาการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (นิด้า) ร่วมกับ บริษัท แบ็คยาร์ด จำากัด
สนับสนุนโดย กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสร้างสรรค์

คู่ณะที่ำางาน โคู่รงการวิิจััยการพัฒนาระบบการวัิดคุู่ณภาพของสืื่�อท่ี่�นำาเสื่นอต่�อสัื่งคู่มื (Quality Rating)






